E-handelsavtal
Valkommen som E-kund hos Kavena

Nar vi fatt tillbaka Er undertecknade E-handelsavtal samt en kopia pa ett registreringsbevis registrerar vi Er i
vart register. Ditt konto kommer da att fungera inom nagra dagar och du far ett temporart anvandarnamn och
I6senord pé din angivna mail-adress. Ditt 16senord maste du vid ditt forsta besok pa Web-shopen dndra,
lattast gor du det under "mitt konto” pa web-shopen. Detsamma galler godkanda medarbetare inom foretaget.

Kavena Multimedia AB, Organisationsnummer 556286-3455.
har tillsammans med
Aterforsaljare:

Registrerat foretagsnamn:

Organisationsnummer: Kundnummer:

Faktureringsadress:

Postnummer: Ort:
Telefonnummer: Telefaxnummer:
Web sida: E-mail:
Kontaktperson:

15.2 Kontaktpersoner e-handels avtal:
Obs!.Personal med inkdps ratt fyller ni i med ja eller nej Ja = Inkdpsratt och &r godkéand av firmatecknaren

Personal: E-mail: Mobil: Befattning: | Inkopsratt

I och med att Du sander denna ansékan har Du ocksd accepterat Kavenas's E-handels avtalsvillkor.

Underskrift AF”s Firmatecknare (Stad) den (dag) (méanad) (ar)

Namnfortydligande

Kavenas anteckningar

Inkom datum  Kundnummer

Kredit i kronor Firmatecknaren OK  Uppe p& webb Handlaggare Godkénd av
Postadress/Postal adress: Telefon nr: Telefax nr: www.kavena.se

Kavena 08 -792 10 40 08 — 792 10 55 info@kavena.se

Box 509

183 25 TABY

SWEDEN



Kavenas's E-handels avtalsvillkor

1. Bakgrund

1.1

Kavena Multimedia AB (nedan Kavena) erbjuder genom sin elektroniska handelsplats "Handelsplatsen”
aterforsaljare (nedan AF) att f& personlig information p& Internet. Genom att teckna avtal med Kavena kan
AF bl.a. fa tillgdng till aktuella priser, besked om lagersaldon, bestilla varor, leveransadresser.

1.2
Kavena upprattar och ansvarar for den information och de varor och tjanster som erbjuds pa
Handelsplatsen.

2. Nyttjande av Handelsplatsen

2.1

Genom att teckna detta avtal far AF ratt att nyttja Handelsplatsen. AF skall till Kavena lamna de person- och
adressuppgifter som Kavena ma efterfraga. Kavena forbehdller sig ratten att efter gjord kreditprovning eller
annan orsak neka AF nyttjande av Handelsplatsen. Om Kavena erbjuder nyttjande av Handelsplatsen
erhéller AF anvandar-ID och lésenord.

2.2
Information om Handelsplatsen och dess innehall erhalles via Handelsplatsen, eller skickas till AF.

2.3
AF skall omedelbart till Kavena anméala om det kan misstankas att obehérig kanner till AF:s l6senord.

3. AF:s Atagande

3.1

Anvandarnamn och lésen ar personligt och skall ej delas av flera anvandare hos AF.

Medarbetare ("Anvandare med inkopsratt”) med ratt att lagga bestallningar maste godkannas av
firmatecknare anges i punkt 15/paskrivnings pappret E-handelsavtal.

Om anvéandaren slutar sin anstallning hos AF ska firmatecknare/anvandaren omgéende informera Kavena s
att Kavena kan SPARRA anvandarnamn och I6sen som anges i punkt 8 nedan.

3.2

”Anvandare” har bl a tillgang/ratt till att via Handelsplatsen:
Se AFs aktuella priser

Se aktuell lagerstatus

Se information om ev. orderdversikt

3.3

”Anvandare med inkopsratt” har bl a tillgang/ratt till att via Handelsplatsen:
Se AFs aktuella priser

Se aktuell lagerstatus

Om "firmatecknare” har lamnat tillgang/rattighet aven:

Gora bestéllningar med valfri leveransadress

3.4

Observera att anvandarnamnet maste vara unikt just for dig. Om anvandarnamnet redan finns registrerat
hos oss ber vart system dig vilja ett nytt. Nar du valjer anvandarnamn, tank péa féljande:

vélj tecken a - 6, A - O, 0 — 9 anvand ej mellanslag gemena och VERSALA tecken raknas som olika, "patrik"
och "PatriK" &r alltsa tva olika anvandarnamn. Behover du vid ett senare tillfalle andra dina kunduppgifter
gor du detta under "Mitt konto" efter du loggat in.

3.5

AF forbinder sig att inte avsldja sitt ldsenord fér ndgon obehérig samt att till se att handling med s&dan
uppgift om I6senordet forvaras pa ett sddant satt att obehorig inte kan fa tillgang till 16senordet. AF
ansvarar for att alla bestallningar p& Handelsplatsen som uppkommer genom utnyttjande av AF:s anvandar-
ID tillsammans med AF:s I6senord fram till dess att AF till Kavena har anmalt sparrning enligt nedan
angiven rutin.

AF/Firmatecknare skall anméla spéarrning av eget lésenord till Kavena via telefon, fax eller e-post genom att
ange SPARRNING AV LOSENORD, anvandar-1D, namn adressuppgifter samt telefonnummer.
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3.6

Detta avtal omfattar inte upplatelse av det telenat som AF anvander fér uppkoppling mot Handelsplatsen.
For detta telenat galler de villkor som tillampas av den teleoperatér som upplater telenatet. Detta avtal
omfattar inte heller den utrustning (inklusive programvaror) som erfordras for att koppla upp sig mot
Handelsplatsen.

3.7

Har Kavena uppstallt begransning fér AF:s anvandning av material, varor, eller tjanster aligger det AF att
iaktta dessa begransningar och AF férbinder sig att ersatta Kavena fullt ut for alla kostnader och all évrig
skada som Kavena &samkas om AF inte iakttar dessa begransningar.

4. Kundtjanst

4.1

Kavena tillhandahaller en kundtjanstfunktion som i skalig omfattning skall bistd AF nar fragor eller problem
uppstar avseende utnyttjande av Handelsplatsen. Kavena kundtjanstfunktion ar, om inte annat meddelas,
bemannad pa vardagar mellan klockan 09.00 och 16.00.

5. Drift

5.1
Handelsplatsen ar normalt i drift 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan. Driften ar dock under vissa tider
odvervakad och driftstorningar under dessa tider kan forekomma.

6. Andringar i Handelsplatsen

6.1
Kavena forbehaller sig ratten att vidtaga andringar av rutiner for identifiering, driftmetoder, tekniska
specifikationer, system, oppettider m.m.

7. Ansvarsbegransning

7.1

Kavena ersatter AF endast fér dennes styrkta och skéliga kostnader som uppkommit som en direkt féljd av
grov Vardsléshet frdn Kavenas sida. AF har sdledes inte nagon ratt till ersattning for indirekta kostnader,
skador eller forluster, sdsom t.ex. utebliven vinst, kostnader som blivit onyttiga eller andra féljdskador,
aven om Kavena uppmarksammats pa mojligheten att sddana kostnader kan uppsta. Kavena ar vidare fri
fran allt ansvar for kostnad som beror pa sddan omstandighet som anges i punkt 8 nedan.

7.2
Ansprék pa ersattning kan inte géras géllande med mindre &n att talan véacks inom ett &r frdn den dag da AF
fatt eller borde ha fatt kannedom om den omstandighet pa vilken talan grundas.

7.3
AF kan inte gdra ndgra andra péaféljder gallande gentemot Kavena 4n vad som anges i dessa villkor.

8. Befrielsegrunder

8.1

Kavena har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om Kavena kan visa att kostnaden beror pa
omstandighet utanfor Kavenas kontroll som Kavena inte skéligen kunde férvantas ha raknat med och vars
foljder Kavena inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Detta géaller ocksd om underleverantor eller
ombud for Kavena forhindras att utfoéra uppdrag for Kavenas rakning pa grund av sddan omstandighet som
héarvid avses.

9. Avstangning

9.1
Kavena far stanga av AF fr&n Handelsplatsen om AF inte fullgér sina dligganden enligt punkt 3 eller annan
bestammelse i dessa villkor.
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10. Avtalstid

10.1

Detta avtal galler tills vidare. AF &ger ratt att sédga upp avtalet med en manads skriftligt varsel till den sista
vardagen i en kalendermanad. Firmatecknare skall da uppge namn, anvandarnamn, samt att det galler
uppsagning av avtal att nyttja Handelsplatsen.

10.2

Kavena har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande om AF stangts av fr&n Handelsplatsen med
stod av punkt 9 eller om AF forsétts i konkurs, staller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader
i likvidation eller eljest befinns vara pa sddant obestand att det kan antas att dennes ataganden inte blir
ratteligen fullgjorda.

11. Immateriella rattigheter

11.1

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska losningar avseende Handelsplatsen ar Kavenas egendom
alternativt egendom tillhérig den rattighetsinnehavare som Kavena representerar och far inte nyttjas av AF
utdver vad som uttryckligen medges av Kavena.

11.2

Om Kavena tillhandahaller AF datorprogram har AF endast ratt att nyttja Kavena. Har Kavena hanvisat till
tredje parts villkor for visst datorprogram, skall dessa villkor galla vid nyttjande av datorprogrammet fére
vad som anges ovan.

12. Overlatelse

12.1

Detta avtal om nyttjande av Handelsplatsen &r personligt och far ej 6verlatas till tredje part. Kavena ager
ratt att overlata rattigheter och skyldigheter till annan. Vidare dger Kavena ratt att anlita underleverantor
for att fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal.

13. Villkorsandring

13.1

Andring i eller tillagg till dessa villkor trader i kraft tvA manader efter det att meddelande med de nya
villkoren till stallts AF eller publicerats pd Handelsplatsen. Kavena har dock alltid ratt att med omedelbar
verkan vidta s&dana &ndringar som féranleds av lag, férordning eller myndighetsbeslut. Om AF inte
godkanner andring eller tillagg har denne ratt att skriftligen sdga upp detta avtal i enlighet med punkt 10
ovan. Om s&dan uppsagning inte sker, anses AF ha godként de nya villkoren.

14. Tvister

14.1
Tvist med anledning av detta avtal skall hanskjutas till svensk domstol.

15. Registrering

15.1

For att kunna handla maste du finnas i vart kundregister. Fyll i formularet E-handelsavtal sa registrerar vi er
personal som anvandare. Vid godkannande av registrering lamnar ni ert samtycke till att personuppgifterna
infors i vart kundregister

Obs!.Personal med inkdps ratt fyller ni i med ja eller nej Ja = Inkdpsratt och ar godkand av firmatecknare
15.2 Kontaktpersoner e-handels avtal:

Se paskrivnings pappret E-handelsavtal.

Har du nagra kan alltid n& oss péa telefon 08-792 10 40

Med vanliga halsningar

Kavena Multimedia AB
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