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Valkommen till LifeSize Videokommunikationssystem

LifeSize® -hdgdefinitionssystem for videokommunikation gor att kollegor och férrattningar
som ar geografiskt utspridda kan samarbeta pa ett battre och effektivare satt. Alla system ar
designade for att gora videokommunikation till en mycket produktiv, enkel och palitlig upplevelse.

Denna anvandarhandbok beskriver hur du anvéander ditt LifeSize-videokommunikationssystem.
For mer information om hur du installerar ett LifeSize-videokommunikationssystem, ga till
Installationsguiden for din LifeSize-systemmodell. Tillhérande dokumentation finns pa den
cd-skiva som ar inkluderad i produktkartongen samt fran supportsidan pa www.lifesize.com.
Release Notes (Information vid utgivningen), teknisk information och tekniska referenspubli-
kationer finns &ven pa supportsidan pa www.lifesize.com.

Konfiguration efter installationen

Beroende pa din miljo kan det handa att du maste utfora ytterligare justeringar av
konfigurationen for ditt LifeSize-system och natverket efter installationen och innan
du anvander systemet.

Aktivera kommunikation med andra system

Om du anvéander statisk NAT (Network Address Translation) for tilldelning av en offentlig
IP-adress till ditt LifeSize-system for kommunikation med enheter som finns utanfor ditt
privata natverk maste du aktivera statiskt NAT pa LifeSize-systemet innan du ringer nagra
samtal. Ytterligare information finns i avsnittet "Aktivera Network Address Translation (NAT)”
pa sidan 13.

Om ditt LifeSize-system kommunicerar med andra enheter genom en brandvagg maste du
konfigurera din brandvagg for att medge inkommande och utgaende trafik till och fran
LifeSize-systemet via de reserverade portarna som anges under "Begransning av reserverade
portar” pa sidan 14 och de obligatoriska portarna som anges under "Konfigurera installningar
for brandvagg” pa sidan 15. Anvandare som ringer genom en brandvéagg till system med
IP-adresser kan uppleva enkelriktat ljud eller video om brandvaggen inte ar korrekt konfigurerad
fér att medge video- och ljudtrafik.

Om du anvander H.323-gatekeepers i din miljé och vill ringa ett samtal med hjalp av ett namn
eller en anknytning med H.323-protokollet ska du konfigurera ditt LifeSize-system med hjalp
av uppgifterna i avsnittet "Ange instéllningar for H.323” pa sidan 18.

Om du anvander SIP-servrar (Session Initiation Protocol) i din miljé for uppringning av samtal
med hjalp av SIP-protokollet ska du konfigurera ditt LifeSize-system med hjélp av uppgifterna
i avsnittet "Konfigurera installningar for SIP” pa sidan 19.
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Ringa ett testsamtal till LifeSize-system

Féljande standardposter visas i listan ATERUPPRINGNING och i den lokala katalogen for
ett nytt system:

e Aquarium HD (fishtank.lifesize.com)
e Gumballs (gumballs.lifesize.com)
Du kan anvanda dessa poster for att ringa ett testsamtal fran ditt LifeSize-system.

Obs! For att anvanda dessa poster maste du specifiera en DNS-server i Installningar for
administrator : Natverk : Allman eller anvanda DHCP som automatiskt anger en
DNS-server. Om ingen DNS-server har konfigurerats kommer status for ett samtal
till nagon av dessa poster att visas som otillganglig, eftersom samtalet inte kan
kopplas till nAgon IP-adress.

Atkomst till administrativa funktioner
Du kan hantera ditt LifeSize-videokommunikationssystem med hjalp av fjarrkontrollen eller

genom att anvanda en webblasare, en telnetsession eller en ssh-session (secure shell).

Administration med hjalp av fjarrkontrollen

Oppna instélliningarna for administrator for att konfigurera systemet med hjélp av fjarrkontrollen
genom att folja dessa anvisningar:

1. Tryck pa knappen O pa fiarrkontrollen fran huvudskarmen i anvandargranssnittet for
att 6ppna Systemmenyn.

2. Valj Installningar for administratér och tryck pa OK.
3. Ange losenordet for administrator och tryck pa OK.

Obs! Standardlésenordet fér administrator ar 1 2 3 4. Anvisningar for hur du andrar
detta finns i avsnittet "Andra l6senordet for administrator’ p& sidan 6. Om du
anger felaktigt Idsenord ska du trycka pa knappen pa fiarrkontrollen for att
ta bort meddelandet Inloggningsférsdket misslyckades.
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Administration fran en webblasare

For att konfigurera ditt LifeSize-system fran en webblasare maste du ha Adobe Flash
Player installerad och konfigurerad pa din webblasare. Du kan ladda ner Flash Player fran
www.adobe.com. Ga till Release Notes for din LifeSize-systemmodell p& supportsidan pa
www.lifesize.com for den Flash Player-version som stods.

Standardinstallningen ar att fiarratkomst till ett LifeSize-system via en webblasare ar aktiverad.
For att inaktivera fjarrdtkomst via en webblasare, valj Inaktiverad for HTTP -installningar under
Instéllningar fér administrator : Sékerhet : Fjarradministration.

For att fa atkomst till granssnittet for webbadministration, folj dessa steg.

1. Oppna webblésaren och ange IP-adressen for LifeSize-systemet i faltet for webbadress.
Systemets IP-adress visas hdgst upp pa huvudskarmen i anvandargranssnittet.

En skarm for inloggning visas.

Obs! Detta ar en saker Internetanslutning och det kan handa att du far en varning
avseende ett okéant certifikat.

2. Gor foljande p& inloggningsskarmen:
a. Valj det sprédk som du vill anvanda for granssnittet.
b. Ange I6senordet for administrator.

c. Klicka pa Skicka.

3. Nar du ar klar med administrationen av systemet ska du klicka pa knappen Logga ut
langst ned pa skarmen och sedan stanga webblasaren.

Administration fran en SSH-session

Du kan hantera ditt LifeSize-system fran en ssh-session. Standardinstallningen ar att
fiarratkomst via en ssh-session ar aktiverad. Logga in via en ssh-session och ange kommandon
for fjarrhantering av ditt LifeSize-system. Anvéand automation command line interface
(granssnittet for kommandoraden for automation) for att hantera ditt system via en ssh-session.
For ytterligare information ga till LifeSize Automation Command Line Interface for LifeSize
Video Communications Systems-manualen pa supportsidan pa ww.lifesize.com. For att
inaktivera fjarratkomst via en ssh-session, vélj Inaktiverad for SSH -installningar under
Installningar for administrator : Sakerhet : Fjarradministration.
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Administration fran en telnetsession

Du kan hantera ditt LifeSize-system fran en telnetsession. Standardinstallningen ar att
fjarratkomst via en telnetsession ar inaktiverad. LifeSize rekommenderar att du anvander
granssnittet for webbadministration eller en ssh-session for att fiarrhantera ditt system. For
att aktivera fjarratkomst via en telnet-session, valj Aktiverad for Telnet-installningar under
Installningar for administratér : Sdkerhet : Fjarradministration. Anvand granssnittet for
automation command line interface (kommandoraden fér automation) for att hantera ditt
system via en telnetsession. For ytterligare information, ga till LifeSize Automation Command
Line Interface for LifeSize Video Communications Systems-manualen p& supportsidan pa
www.lifesize.com.

Administration genom anvandning av LifeSize MIB:s

LifeSize videokommunikationssystem ar SNMP-aktiverade anordningar som stodjer
SNMPv3. Med en LifeSize-anpassad MIB kompilerad pa din SNMP-hanterare och en
SNMP-anvandare konfigurerad pé ditt LifeSize-system kan du 6vervaka och konfigurera
LifeSize videokommunikationssystem fran din SNMP-konsoll. LifeSize MIB:s finns tillgangliga
for nedladdning som ASClI-textfiler pa supportsidan pa www.lifesize.com. For ytterligare
information om hur du anvander LifeSize-anpassade MIB:s och konfigurerar ditt LifeSize-system
for anvandning med LifeSize-anpassade MIB:s, g till Customer Support Documentation-
avdelningen pa supportsidan pa www.lifesize.com.

Konfigurera instéllningar for sakerhet

Du kan ange installningar under Installningar for administrator : Sakerhet for att hantera
administrator- och anvandarloésenord och kontrollera fjarratkomst till systemet via webben,
telnet och ssh-sessioner.

Andra l6senordet for administrator

LifeSize rekommenderar att du skyddar instéllningarna for administrator med ett sakert
l6senord for att forhindra de vanliga anvandarna fran att andra dessa. Andra lésenordet for
administrator sa har:

1. Fran System-menyn, ga till Installningar for administrator : Sakerhet : Losenord.

2. Ange ett nytt I6senord i faltet Nytt I6senord under Losenord for administratdr och
tryck pa OK.

Obs! Om du inte andrade lI6senordet for administrator under den ursprungliga
konfigurationen &r standardldésenordet 1 2 3 4.

3. Ange det nya l6senordet igen i faltet Bekrafta I6senord och tryck pa OK.

4. Valj knappen Ange nytt lIdsenord och tryck pa OK.
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Stalla in I16senord for anvandare

Du kan stélla in ett [dsenord for anvandare om du vill styra atkomsten till skarmarna
Installningar for anvandare. Standardinstéllningen ar att [l6senord fér anvandare inte
ar installt.

Obs! Om du anger ett anvandarlésenord, kan du ocksa fa atkomst till Installningar for
anvandare med administratorens I6senord.

Stall in 16senord fér anvandare sa har:

1. Fran System-menyn ga till Installningar for administrator : Sakerhet : Losenord.

2. Ange ett nytt I6senord i faltet Nytt [6senord under Lésenord for anvandare och tryck
pa OK.

3. Ange det nya lésenordet igen i faltet Bekrafta I6senord och tryck pa OK.

4. Valj knappen Ange nytt I6senord och tryck pa OK.

Styra fjarradministration

Standardinstallningen ar att fiarratkomst till ett LifeSize-system via webben (http) och ssh ar
aktiverad, medan fiarratkomst via en telnetsession ar inaktiverad. For att aktivera eller inaktivera
fiarratkomst via ndgon av dessa mekanismer, konfigurera installningarna under Installningar
for administrator : Sakerhet : Fjarradministration.

Konfigurera natverksanvandning

For att konfigurera installningar som paverkar hur ditt LifeSize-system arbetar med andra
servrar och anordningar pa ditt lokala natverk, ga till Installningar for administrator :
Natverk : Allmént.

Obs! Om du andrar IP-installningar kan det handa att systemet startar om automatiskt.

Ange en lokalt konfigurerad IP-adress

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) anvands for att dynamiskt allokera och tilldela
IP-adresser. DHCP gor att du kan flytta natverksenheter fran ett subnét till ett annat utan
administrativa atgarder. Du kan vélja att aktivera DHCP om det finns en DHCP-server. Om
du inaktiverar DHCP maste du ange en IP-adress (den lokalt konfigurerade IP-adressen om
den inte tilldelats av en DHCP-server), subnatmask (anvands for att dela IP-adressen i ett
natverk och en vardidentifierare) och gateway (IP-adress for den standardgateway som
systemet anvander).
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Konfigurera LifeSize-system genom anvandning av DHCP

Om ett LifeSize videokommunikationssystem erhaller sin IP-adress genom anvandning av
DHCP (standardinstaliningen), kan den acceptera ett val fran den DHCP-server som specifierar
en plats och fil fran vilka systemet kan erhalla konfigurationsinformation. Filen kan lokaliseras pa
en webbserver, en TFTP-server (Trivial File Transfer Protocol), eller en FTP-server (File Transfer
Protocol). Varje gang systemet startar forsoker det att hamta den konfigurationsfil som
specifierades av valet. Om konfigurationsfilen har andrats sedan senaste gangen den
anvandes, kommer systemet att tillampa den filen innan startprocessen fortsétter. Foljande
forutsattningar maste hallas for att aktivera denna funktion:

«  DHCP-installningar under Installningar for administrator : Natverk : Allmant pa
LifeSize-systemet maste stéllas in till Aktiverad.

« Ett LifeSize-system accepterar sidspecifikationsvalet 157 fér denna funktion. Du méaste
konfigurera detta val pA DHCP-servern.

»  En konfigurationsfil som innehaller LifeSize Automation Command Line Interface-
kommandon finns pa platsen som specifieras av DHCP-valet.

Konfigurera DHCP-valet

Specifika konfigurationsdetaljer av DHCP-servrar for anvandning av denna funktion varierar
beroende pa vilken DHCP-server som anvands och pa din miljo. Vidden p& denna sektion
ar begransad och beskriver formatet av det sidspecifika valet 157, vilket LifeSize video-
kommunikationssystem kan acceptera fran en DHCP-server for att erhalla en konfigurationsfil.

Ett LifeSize-system kan acceptera det sidspecifika valet 157 fran DHCP-servern om du
konfigurerar valet som en lank med féljande format:

“LifeSize: server=<sdkvdg>"

dar <sskvags ar en eller flera URL:s separerade med ett semikolon och det specifierar platsen

for en konfigurationsfil. Protokoll som stdds inkluderar TFTP, FTP och HTTP. Om soékvagen
innehaller mer an en URL, testar LifeSize systemet alla URL i den ordning de star angivna
och anvander den forsta befintliga filen.
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Exempel:
Om soékvagen ar:

http://example/config/fishtank.cfg; ftp://example/other/fishtank.cfg

forsoker systemet erhalla konfigurationsfilen £ishtank . cfg frdn webbservern pa
http://fexample/config/fishtank.cfg. Om filen inte finns pa den platsen, forsoker systemet
erhalla konfigurationen fran FTP-servern pa ftp://example/other/fishtank.cfg.

Obs! Om servern kraver ett anvandarnamn och losenord for att fa atkomst till filen, for att
till exempel logga in pa en FTP-server, kan du inkludera anvandarnamn och
I6senord i URL:n. Till exempel:

ftp://<anvdndarnamns:<l&senord>@example/other/fishtank.cfg

dar <anvdndarnamn> &r anvandarens namn och <l&senords ar det I6senord som
kravs for att logga in. Anvandarnamnet och losenordet far inte innehélla ett semikolon.

Varje URL kan ocksa innehalla foljande escapes for att gora konfigurationen unik for systemet:

Escape Ersattningsvarde

#M Ersatt med MAC-adressen genom att anvanda tecknet for understreck for att
ersétta kolonet mellan bytes. MAC-adressen andras till ett hexadecimal-nummer
med sma bokstaver.

#S Ersatt av systemmodellen som foljer:
room

team

express

room2

team?2

# Ersatt av den tilldelade IP-adressen.

Om ett maskinnamn eller en IP-adress ensamt anvands som sokvagsdel, ersatts
foljande sokvag:

tftp://<namn>/#M.cfg;tftp://<namn>/#S.cfg

dar <namn> ar IP-adressen eller DNS-namnet i sékvagen.
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Exempel:

For ett LifeSize Room-system med 00:13:FA:00:12:33 som MAC-adress och 10.10.22.77
som IP-adress, blir sékvagen:

http://example/config/fishtank.cfg;ftp://example/other/fishtank.cfg
leder till en sokning av en konfigurationsfil pa féljande platser:

1. http://example/configs/fishtank.cfg
2. tftp://example/00 13 fa 00 12 33.cfg
3. tftp://example/rum.cfg

4. ftp://example/10.10.22.77.cfg

Obs! MAC-adressen andras till ett hexadecimal-nummer med sma bokstéver. | féregaende
exempel, erséatts MAC-adressen 00:13:FA:00:12:33 med 00_13 fa 00_12 33. Om
du specifierar en sokvag som anvander #M ESCAPE, kontrollera att filnamnet pa
konfigurationsfilen innehaller sméa bokstaver.

Den forsta filen som hittas ar den som anvands. Om kontrollsumman av filen ar annorlunda
frén nar den senaste konfigurationsfilen laddades in i systemet, kommer den nyaste filen
att anvandas.

Obs! Att ange installningar som resulterar i en systemstart, till exempel portlagen eller
SIP-installningar, kan tvinga systemet att starta om nar konfigurationen val laddats
in i systemet. P& grund av att kontrollsumman for konfigurationsfilen i detta fall ar
den samma, laddas inte filen igen. De verkliga konfigurationsandringarna tillampas
nar systemet ar fullt startat. Detta kan fa tidigare konfigurationsinstallningar att visas
i anvandargranssnittet, till exempel ett tidigare systemnamn, innan konfigurationen
ger effekt.

Att skapa konfigurationsfilen

En konfigurationsfil bestar av en serie av kommandon frdn kommandoradsgranssnittet, i samma
format som utmatningen frdn get config kommandot eller i en konfigurationsfil skapad efter
att ha sparat systemkonfigurationen fran webbadministra-tionsgranssnittet. For ytterligare
information om anvandning av granssnittet for kommandoraden, ga till LifeSize Automation
Command Line Interface for LifeSize Video Communications Systems. Detta dokument ar
tillgangligt fran supportsidan pa www.lifesize.com. For ytterligare information om hur man sparar
systemkonfigurationen fran webbadministrationsgranssnittet, ga till "Spara och aterstalla en
systemkonfiguration” pa sidan 45.
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Ange vardnamn och DNS-servrar (Domain Name Service)

Du kan ange vardnamnet for systemet och IP-adresserna for att konfigurera DNS-servrar.
Du kan aven ange de domannamn som ska avsokas vid |6sning av vardnamn. DNS
(Domain Name System) dversatter natverksnoder till adresser. Ange denna instéllning for
att anvanda DNS vid I6sning av vardnamn for enheter till IP-adresser.

Ange natverkshastighet

Om du véljer ett alternativ annat &n Auto for Installningar for administrator : Natverk :
Natverkshastiget-installningar, kontrollerar att det matchar hastigheten och tvavagstrafiken
som &r konfigurerad pa din natverksswitch.

Obs! Om din Ethernetvaxel ar konfigurerad for halv duplex kan det handa att kvaliteten
pa video ar dalig vid uppringning av samtal éver 512 Kb/s. Undvik detta problem
genom att andra konfigurationen av din Ethernetvéxel till en annan instéllning an
halv duplex nar du anvander Auto for installningen Néatverkshastighet.

Ange en VLAN-tagg

Om du har statiska VLAN (Virtual Local Area Networks) konfigurerade i din milj6, kan du
konfigurera ditt LifeSize-system att tillampa en VLAN-tagg till utgdende paket och bara
acceptera inkommande taggade paket som har samma VLAN-identifierare. For att aktivera
denna funktion, navigera till Installningar for administrator : Natverk : Allmanna : VLAN
Tagg och specifiera VLAN-identifieraren till vilken systemet r tilldelat. Vardet maste vara ett
nummer mellan 1 och 4094.

Obs! Om du stéller in eller modifierar VLAN Tagg-installningar, kommer systemet starta
om nér du navigerar till en annan skarm.
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Ange en NTP-server

Systemets datum och tid visas i anvandargranssnittet och stalls in automatiskt nar nagot av
foljande tillstand foreligger:

e Instéllningar for administrator ; Natverk : Allméanna : DHCP-instéllningen &r installd
pa Aktiverad, och DHCP-servern kan skicka en NTP-serveradress till ditt system.

- eller -

» Vardnamnet eller IP-adressen pa en NTP-server specifieras i Installningar for
administrator : Natverk : Allmanna: Vardnamn for NTP-server.

Obs! En NTP-serveradress som en DHCP-server ¢verfor till ditt system asidosatter
ett vardnamn for NTP-server eller en adress som angivits under instéllningen
Vardnamn for NTP-server.

Sidan Systeminformation visar IP-adressen for den NTP-server som systemet anvander.

Obs! Tidszonen stélls inte in automatiskt. Om du inte angav en tidszon for ditt system
under den ursprungliga konfigurationen kan det handa att den tid som anges i
anvandargranssnittet inte ar korrekt. Anvisningar for hur du anger tidszonen manuellt
finns i avsnittet "Manuell instéllning av datum och tid i systemet” pa sidan 21.

Aktivera IPv6-adressering

LifeSize-systemen stdder endast dubbel konfiguration av IPv4- och IPv6-adressering for
systemets IP-adress. Det gar inte att inaktivera IPv4-adressering pa systemet. Samtal som
ringts upp med en IPv6-adress anvander H.323-protokollet.

Du kan, forutom att ange en lokal IPv4 IP-adress (via DHCP eller genom att ange en statisk
IP-adress manuellt), tilldela en IPv6-adress till ditt system om du anvander IPv6-adressering
pa natverket. Ga till Installningar for administrator : Natverk : Allmanna och vélj Aktiverad
for IPv6 installningar.

Om ditt IPv6-natverk skickar ut routerannonser ska du véalja Auto for instéallningen IPv6-
konfiguration for att tilldela IPv6-adressen till systemet automatiskt. Standardalternativet
ar Auto. Om du valjer Manuell for denna installning maste du ange en statisk IPv6-adress
for systemet under instéllningen IPv6-adress och adressen till din IPv6-router under
installningen IPv6-router.

Obs! Aktivering eller inaktivering av IPv6 gor att systemet startar om efter du lamnar
skarmen for installningar.

Den IP-adress som visas Overst pa huvudskarmen i anvandargranssnittet ar IPv4-adressen.
Systemets IPv6-adress visas i System-menyn pa Systeminformation-sidan.
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Alla andra konfigurationsinstallningar som kraver en IP-adress (t.ex. NTP- och DNS-servrarna,
H.323-gatekeeper och SIP-server) maste vara IPv4-adresser. Du méste dven anvanda
IPv4-adressen for ditt system for fjarratkomst till systemet via granssnittet for webbadministration
och en ssh-session.

Katalogen stoder IPv6-adresser. Anvandarna kan aven ringa upp IPv6-adresser manuellt med
hjalp av knapparna Videosamtal och Rostsamtal p& huvudskarmen i anvandargranssnittet och
metoden Ox1a for textinmatning eller skarmtangentbordet. Ytterligare information om hur du
andrar lage for textinmatning finns i LifeSize Videokommunikationssystem - Anvandarhandbok.

Aktivera Network Address Translation (NAT)

NAT (Network Address Translation) aktiverar kommunikation mellan enheter i ditt LAN som
har privata IP-adresser och enheter som har dtkomst genom ett allmant IP-natverk. Ett statiskt
NAT sékerstaller att samma allmanna IP-adress alltid ansluter till ett systems privata IP-adress,
sa att data frn det allmanna natverket som &r avsett for det privata systemet kan ledas till
systemet med hog tillforlitlighet.

Om du anvander statisk NAT foér associering av en allméan IP-adress till den privata IP-adressen
for ditt LifeSize-system maste du konfigurera LifeSize-systemet, sa att det fungerar med den
statiska NAT-servern. Ga till Installningar for administrator : Natverk : NAT och valj
Aktiverad for Statisk NAT-installning. Ange den offentliga IP-adressen, vardnamnet, eller
fullt kvalificerat domannamn for ditt system i faltet NAT Allméan IP-adress. Standardinmat-
ningsmetod for denna installning &r numerisk. For att skriva in text, anvand () -knappen pa
fiarrkontrollen for att &ndra inmatningsmetoden till text.

Obs! Om du anvéander en statisk brandvagg eller NAT med fasta portar kan du inte
registrera till en allman gatekeeper. Om du konfigurerar H.323-instéllningar och
aktiverar H.460-supporten, ignorerar systemet instéllningar i Installningar for
administrator : Natverk : NAT. Ga till "Aktivera H.460 stod for H.323-samtal” pa
sidan 19 fér ytterligare informaion.

Foljande funktioner stods inte om du har atkomst till systemet fran en webblasare utanfor en
brandvéagg och statisk NAT &r aktiverad:

» Uppgradering av systemet

* Import av katalog

» LifeSize Networker-uppgradering och omstart

* Import av bakgrundsbild

Undvik detta problem genom att anvanda dessa funktioner innanfoér brandvaggen.
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Begransning av reserverade portar

Som standard kommunicerar LifeSize-systemen via TCP- och UDP-portar i vidden
60000-64999 for video, rost, presentationer, och kamerakontroll. LifeSize-systemen anvander
endast ett litet antal av dessa portar under ett samtal. Det exakta antalet beror pa antalet
deltagare i samtalet, vilket protokoll som anvands, och antalet portar som kravs for
samtalstypen (video eller ljud).

For att minska antalet tillgangliga portar tillgangliga fér kommunikation, kan du begrénsa
vidden genom att skriva in varden i Installningar for administratdr : Natverk : Reserverade
portar. LifeSize rekommenderar att vidden du valjer, om annan &n grundinstallning av
standardvidden, bérjar med ett portnummer stérre &n 10000.

Obs! Nar du andrar TCP-omradet startas systemet om automatiskt.

Ett H.323-videosamtal med en presentation kraver fler portar &n andra typer av samtal.
Foljande tabell identifierar det antal UDP- och TCP-portar som kravs for ett H.323-videosamtal
med en presentation baserat pa det maximala antalet kopplingar som LifeSize-systemen
stoder. Beroende pa det maximala antalet kopplingar som ditt LifeSize-system stoder ska
du anvanda denna information som riktlinje nar du bestammer vilket omrade for portnummer
som du ska ange for installningen Reserverade portar.

Maximalt antal anslutningar Noédvandigt antal portar for ett H.323-samtal

Sexpartsamtal for video och en presentation | 40 UDP
10 TCP

Fyrpartssamtal for video och en presentation | 24 UDP

6 TCP
Tvavagsvideosamtal med en presentation 10 UDP
och ett ljudsamtal 4TCP
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Foéljande tabeller identifierar det antal portar som kravs per koppling enligt protokoll och
samtalstyp (video eller ljud). Anvand denna information om du méaste begransa portomradet
ytterligare.

Nodvandiga portar for H.323-samtal punkt-till-punkt:

Samtalstyp Antal néddvéandiga UDP- och TCP-portar

Video? 8 UDP-portar (6 om presentationer &r inaktiverade)
2 TCP-portar

Rost? 2 UDP-portar
2 TCP-portar

a. Varje ytterligare videodeltagare kraver 8 UDP-portar och 2 TCP-portar.
b. Varje ytterligare ljuddeltagare kraver 2 UDP- portar och 2 TCP- portar.

Nodvandiga portar for SIP-samtal punkt-till-punkt:

Samtalstyp Antal begarda UDP-portar
Video? 6 UDP-portar
Rost? 2 UDP-portar

a. Varje ytterligare videodeltagare kraver 6 UDP-portar.
b. Varje ytterligare ljuddeltagare krdver 2 UDP-portar.

Konfigurera installningar for brandvéagg

Om ditt LifeSize-system kommunicerar med andra system genom en brandvagg, maste du
konfigurera brandvaggen for att slappa igenom inkommande och utgéende trafik:

e TCP-port 1720 (for instélining av H.323-samtal).
*  TCP-port 5060 (for instéllning av SIP-samtal).

e TCP-port 5060 (for instéllning av SIP-samtal om TCP signalering ar aktiverad for
SIP-samtal). Se avsnittet "Konfigurera installningar for SIP” pa sidan 19.

e TCP-port 5061 (for TLS-signalering i SIP-samtal om TLS-signalering ar aktiverad).
Se avsnittet "Konfigurera installningar for SIP” pa sidan 19.

e Begarda TCP- och UDP-portar i vidden specifierad i Installningar fér administrator :
Natverk : Reserverade portar. For ytterligare information om hur du specifierar vidden
av begarda TCP- och UDP-portar, ga till "Begransning av reserverade portar” pa sidan 14.
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Konfigurera tjanstens kvalitet (QoS)

Du kan specificera natverkets QoS-installningar i Installningar for administrator : Natverk :
Natverks-QoS -instéllningar. Ange dessa installningar i enlighet med de installningar som
anvands i ditt natverk.

Obs! Instéllningarna for natverkets kvalitet (QoS) stdds endast med IPv4-adressering. Om
du aktiverar IPv6-adressering pa ditt LifeSize-system ignoreras installningarna for
QoS nar det galler IPv6-samtal. Ytterligare information om IPv6-adressering finns i
avsnittet "Aktivera IPv6-adressering” pa sidan 12.

Du kan ange varden for DiffServ (differentierade tjanster) eller IntServ (integrerade tjanster)
for ljud-, video- och datapaket. Du kan aven ange installning fér IntServ ToS (typ av tjanst).

Konfigurera instaliningar for LifeSize Transit

Om du anvéander LifeSize Transit med ditt LifeSize videokommunikationssystem, ga till
din LifeSize Transit dokumentation fér information om hur du konfigurerar instéllningar i
Instéllningar fér administratér : Natverk : LifeSize Transit.

Konfigurera instéllningar for kommunikation

Du kan specifiera alternativ som kontrollerar vilka protokoll systemet anvander under samtal
genom att konfigurera installningar i Instéllningar fér administratér : Kommunikationer.

Inaktivera Flervagssamtal

Du kan inaktivera flervagssamtal pa LifeSize-system genom att valja Aktiverad for
Flervdgssamtal instéllningar i Installningar fér administratér : Kommunikationer :
Allméanna. Standardinstallningen, Aktiverad, tillater anvandare att gora flervagssamtal upp
till maxantalet som stdds av systemet. Du kan konfigurera denna instélining endast nér systemet
inte ar upptaget i ett samtal. Att valja Inaktiverad tillater endast ett samtal, rost eller video, att
ansluta till systemet.

Om systemet inkluderar en inbaddad multipunktsbro, kommer En video + En rdst alternativ
ocksa att visas for den har installningen. Detta alternativ tillater systemet att ansluta till bade
ett video- och ett rostsamtal med maxantalet anslutna deltagare.

Konfigurera alternativ for uppringning

Du kan vélja rost- och videouppringningsalternativ under den inledande konfigurationen
vid en systemomstart, eller vid nagot annat tillfalle genom att ga in pa Installningar for
administrator : Kommunikationer : Allmanna. Ga till installationsguiden for din LifeSize
systemmodell for ytterligare information om dessa instéllningar.
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Inaktivera PSTN

Pa LifeSize-system som stddjer PSTN-konnektivitet, kan du inaktivera support for placering
och ta emot PSTN-samtal genom att vélja Inaktiverad for PSTN installningar i Installningar
for administratdr : Kommunikationer : Allmanna. Du kan konfigurera denna installning
endast nar systemet inte ar upptaget i ett samtal.

Aktivera presentationer

Anvéandare kan dela data under ett samtal via en sekundar H.239-mediakanal, vanligtvis
via en laptopdator eller persondator som &r ansluten till VGA-ingangen pa LifeSize-codec.
Standardinstallningen ar att funktionen for presentation ar aktiverad pa ett LifeSize-system.
For att inaktivera presentationsatkomst, ga till Installningar for administrator :
Kommunikationer : Allméanna : Presentationer. Overvag att inaktivera funktionen for
presentation om systemet utsatts for driftsstorningar med system fran andra leverantorer
som inte stoder presentationer.

Obs! Nar presentationer inaktiveras for alla deltagare under ett samtal, erbjuder anvand-
argranssnittet anvandare alternativet att skicka video fran presentationsinmatningen
som den priméra videostreamingen. Ga till LifeSize-Video-kommunikationssystem
Anvéandarguide for ytterligare information om presentationer och att valja primar och
presentations-ingangar.

Att manuellt starta en presentation

Om Presentationer-installiningen ar installd pa Aktiverad (standard), startar en presentation
autmatiskt under ett samtal om en anvandare ansluter en videoinmatningsanordning annan
an en LifeSize Camera eller LifeSize Focus till codec. Anvandargranssnittet skiftar
presentationsinmatningen till denna videoinmatning och startar presentationen. Presentationen
stannar automatiskt om videoinmatningsanordningen kopplas ur under samtalet. Du kan
valja Manuell for Auto Start Presentation instéllningen i Instéllningar for administrator :
Kommunikationer : Allmanna for att tillata anvandare att starta en presentation manuellt.
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Ange installningar for H.323

Som standard stodjer LifeSize-system H.323-protokollet for placering och mottagning av
video- och rostsamtal. Du kan inaktivera stodet for H.323-samtal genom att vélja Inaktiverad
for H.323 instéllningar i Installningar for administratér : Kommunikationer : H.323 nar
systemet inte ar upptaget i ett samtal. Om du kan valja Inaktiverad fér H.323-instéllningar,
kan systemet inte placera eller ta emot samtal med H.323-protokollet.

Obs! Om bade H.323 och SIP instéllningarna ar installda pa Inaktiverad och LifeSize
Networker inte ar anslutna till systemet, visas ett varningsmeddelande som
indikerar att videosamtal inte kan placeras eller tas emot med denna konfiguration.
Ga till "Konfigurera installningar for SIP” pa sidan 19 for ytterligare information om
SIP-installningar.

Nar H.323 &r aktiverad kan du specifiera ett H.323-namn eller anslutning att anvanda nar du
placerar ett samtal. H.323-namnet och anslutningen identifierar anordningen at gatekeepern.
En anordning som ar registrerad kan ringa upp en annan genom att anvanda detta namn
och anslutning. H.323-namn instéllningen ar ett frivilligt valvarde som anvands nar en
gatekeeper ar konfigurerad och kraver att systemet registreras med ett H.323-ID. Om
gatekeeperadministratéren tilldelar et H.323-1D till systemet, skriv in det ID:t i H.323-namn
installningen. H.323-anslutnings installning ar ett valfritt vérde som anvands nar en gatekeeper
konfigurerats och kraver att systemet registreras med ett E164-nummer eller anknytning.
Om gatekeeperadministratoren tilldelar ett E164-nummer eller anslutning fér systemet, skriv
in det numret for H.323-anslutnings installningen.

Stéll endast in ID for gatekeeper om gatekeepern kraver detta (t.ex. konfigurationer med
flera gatekeeper). ID for gatekeeper maste stamma 6verens med det ID for gatekeeper
som konfigurerats p& den gatekeeper dar systemet registreras. Konfigurera inte denna
installning om gatekeepern inte kraver det, eftersom detta kan leda till att registreringen pa
gatekeepern misslyckas.

Stall in Gatekeeperlage-installningen till Auto om du vill att systemet automatiskt ska upptéacka
en gatekeeper. Du kan ocksa stélla in Gatekeeperlage-installiningen till Manuell for att
manuellt valja en gatekeeper. Om du anvander installningen Manuell ska du ange IP-adress
och port for den priméra gatekeepern.

Nar du valjer Registrera-knappen i Installningar for administratér : Kommunikationer :
H.323, ikoner visas i statusfaltet for att indikera statusen pa registreringens process med
H.323-gatekeepern. Den gula H.323-ikonen |[H.323) visas nér LifeSize-systemet forsoker att
registrera med gatekeepern. Om registreringen misslyckas visas den roda H.323-ikonen | GEE] .
Om systemet &r registrerat pa en gatekeeper, visar systemet dess status.

For att navigera till den andra sidan av H.323-instéllningar, tryck p& €) pa fiarrkontrollen.

Att konfiguera en andra H.323-gatekeeper med Gatekeeper IP-Adress 2 och Gatekeeper
Port 2-installningar ar valfritt.
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Aktivera H.460 stod for H.323-samtal

LifeSize-systemen stddjer H.460-protokollet for brandvagg och NAT-korsande av H.323-samtal.
Du maste ha en H.460-server konfigurerad i din miljo for att denna funktion ska fungera korrekt.

Obs!  Om du konfigurerar H.323-instéllningar och aktiverar H.460-supporten, ignorerar
systemet installningar i Installningar for administrator : Natverk : NAT.

For att aktivera H.460 klientstod pa ett LifeSize-system, konfigurera H.323-installningarna
i Installningar for administratdér : Kommunikationer : H.323 som beskriven i "Ange
installningar for H.323” pa sidan 18 med féljande undantag:

1. Vvalj Manuell for Gatekeeperlages instéllningar.

2. FoOr Gatekeeper IP-adress 1- och Gatekeeper Port 1-instéllningar, skriv in IP-adressen
och portnumret pa den H.460-server som ar konfigurerad i din miljo.

3. Valj Aktiverad for H.460 installningar.
4. Navigera till Registrera och tryck pa OK.

Obs!  Om du aktiverar H.460 och specifierar IP-adressen och portnumret pa en sekundéar
gatekeeper med Gatekeeper IP-adress 2 - och Gatekeeper Port 2-instéllningar,
ignorerar systemet den sekundara gatekeepern.

Konfigurera instéllningar for SIP

SIP (Session Initiation Protocol) ar IETF:s (Internet Engineering Task Force) standard for
multimediakonferens 6ver IP. SIP ar ett ASCII-baserat applikationsskiktsprotokoll som etablerar,
underhaller och avslutar samtal mellan tva eller flera enheter.

Standardinstallningen &r att SIP &r aktiverat pa LifeSize-systemen. Konfigurera SIP som det
protokoll som ska anvandas for att ringa samtal genom att anvéanda Installningar for
administrator : Kommunikationer : SIP. Du kan ocksé inaktivera stod for SIP genom att
vdlja Inaktiverad for SIP-installningar nar systemet inte ar upptaget i ett samtal. Om du kan
vdlja Inaktiverad for SIP-installningar, kan inte systemet placera eller ta emot samtal med
SIP-protokollet.

Obs! Om bade SIP- och H.323-installningarna ar installda pa Inaktiverad och LifeSize
Networker inte ar anslutna till systemet, visas ett varningsmeddelande och indikerar
att videosamtal kan inte placeras eller tas emot med denna konfiguration. Ga
till "Ange installningar for H.323” p& sidan 18 for ytterligare information om
H.323-instéllningar.
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Ange anvandarnamn, namn for auktorisering av SIP-servern och I6senordet for enheten,
om sd erfordras, for servern. Namnet och lésenordet for auktorisering ar de varden som
LifeSize-systemet anvander for autenticering och dessa varden behdvs endast om registreraren
eller proxyn kraver autentisering.

Du kan &ndra kommunikationssdkvagen som ska anvandas nar du registrerar med en
SIP-registrerare, antingen direkt eller genom en proxyserver och konfigurera proxyinstallningar.
SIP-enheter anvander registerrinstéllningar for att dynamiskt registrera aktuell plats.

Nar du valjer knappen Registrera och trycker OK, visas ikoner i statusféaltet for att indikera
statusen pa registreringsprocessen med SIP-servern. Den gula SIP-ikonen [(sie] visas nar
LifeSize-systemet férsoker att registrera med SIP-servern. Om registreringen misslyckas
visas den rdda SIP-ikonen [EEB .

For att navigera till den andra sidan av SIP-instéllningar, tryck pa ) pa fiarrkontrollen.

Du kan andra SIP UDP-signalporten. Du kan ockséa aktivera TCP-signalering och andra
TCP-signaleringsporten. Du kan aktivera TLS (Transport Layer Security) signalering och
andra TLS-signaleringsporten endast om SIP-registrerarens installningar ar installda pa
Aktiverad. TCp-signalering och TLS-signalering ar lika exklusiva. Aktivering av en inaktiverar
automatiskt den andra. Genom att vélja Inaktiverad for SIP-registrerings instéllningarna
inaktiverar automatiskt TLS-signalering. Om varken TCP- eller TLS-signalering ar aktiverad,
aktiveras endast UDP-signalering.

Obs!  Systemet startar om om du &ndrar UDP-signaleringsporten, aktiverar eller inaktiverar
TCP eller TLS-signalering, eller &ndrar TCP eller TLS-signaleringsportarna.

Om du aktiverar TLS-signalering, kommer systemet att férstka att anvanda SRTP (Secure
Real-time Transport Protocol) for mediakryptering i SIP-samtal. Om den andra sidan stodjer
SRTP, krypteras median och krypteringsikoner visas i samtals-ID:t, Samtalshanterar-

listan, och Samtalsstatistik-listan i anvandargranssnittet under ett samtal. LifeSize Video-
kommunikationssystem Anvéandarhandbok innehaller en beskrivning av ikonerna. Om

den andra sidan inte stddjer SRTP, krypteras inte median och samtalskrypteringsikoner
visas inte i anvandargranssnittet.

Konfigurera systeminstallningar

Du kan andra de installningar som identifierar system for anvéndare i anvandargranssnittet,
stélla in datum och tid i systemet, se efter om det finns uppdateringar till licensnycklar, samt
aterstalla systemet till standardinstallningarna fran fabriken genom att g& in pa Installningar
for administrator : System.

Identifiera systemet

For att &ndra systemnamnet, uppringningsnummer och den geografiska platsen som ar
specifierad for systemet, ga in pa Installningar for administrator : System : Identifikation.
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Manuell instéllning av datum och tid i systemet
Du kan stélla in datum och tid i systemet manuellt s& har:

1. Fran System-menyn ga till Installningar fér administrator : System : Datum och tid.
2. Stall in tidszonen.

3. Stall in manad, dag och ar for datumet.

4. Stall in timme, minut och sekund for tid.

5. Valj knappen Stall datum och tid och tryck pa OK for att spara andringarna.

Updatera Licensnycklar

Systemmjukvarans uppdateringar for versioner aldre &n 4.0.0 kraver en aktuell licensnyckel
for att kunna installeras pa systemet. En uppdatering misslyckas om det saknas en aktuell
licensnyckel. En aktuell licensnyckel for uppdateringar ar tillganglig nar ett underhallsavtal
for anordningen ar aktiverat. Systeminformation-sidan visar expirationsdatumet pa en
licensnyckel for uppdatering, installerad pa systemet, om det finns en befintlig nyckel.

Under installation av ett nytt system eller aterstallning till grundkonfigurationen och under en
uppdatering fran webbadministrations-granssnittet, forsoker systemet att kontakta
LifeSize-licensnyckelservern for att kontrollera licensnyckelns status. For att manuellt séka
efter uppdateringar, ga in pa Installningar for administrator : System : Licensnycklar.
Valj Uppdatera och tryck sedan pa OK pa fjarrkontrollen. Den aktuella licensnyckeln, om
tillganglig, och dess expirationsdatum visas i Uppdatera licens-rutan. Systemet maste ha
HTTP-atkomst till LifeSize-licensnyckelservern for att gora en lyckad anslutning.

Foljande statusmeddelanden kan visas i Uppdatera Nyckel Status-rutan:

Statusmeddelande Beskrivning
Framgang Systemet lyckades ansluta till LifeSize-licensnyckelservern och fick
den aktuella statusen pa licensnyckeln.
Ansluter Systemet forsoker ansluta till LifeSize-licensnyckelservern.
Misslyckad anslutning Systemet misslyckades med anslutningen till LifeSize-licensnyckelservern.

Servern kan vara nere eller ditt system kan sakna HTTP-atkomst till servern.
Kontakta LifeSize Kundservice om detta problem kvarstar.

Inget kontrakt Det existerar inte ett aktuellt underhéllsavtal for anordningen. Kontakta
din auktoriserade LifeSize Partner for att fornya ditt underhallsavtal.
Fornyelseprocessen kan ta 24—48 timmar att slutfora.

Ogiltig nyckel Det finns en licensnyckel, men den ar ogiltig. Kontakta LifeSize Kundservice.
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Du kan ocksa kontrollera statusen pa licensnycklar och manuellt Iagga till en nyckel fran
webbadministrationsgranssnittet om forsdken att uppdatera nyckeln misslyckas. Navigera
till Installningar : System : Licensnycklar. Klicka p& Uppdatera nycklar for att kontrollera
licensnycklarnas status. Anvand Skriv in ny nyckel-rutan for att manuellt skriva in en nyckel,
och klicka pa Lagg till nyckeln.

Aterstélla standardinstéallningarna

Installningarna for administratér innehaller konfigurationen for hela systemet. Du kan behéva
aterstalla systemet till dess standardinstallningar for att ratta till okanda problem som kan
forekomma eller for att aterga till en kand konfiguration. Du kan starta om systemet fran
anvandargranssnittet eller manuellt med Reset-knappen p& baksidan pa codecen.

Aterstélla ett system fran anvandargranssnittet
Aterstéall systemet fr&n anvandargranssnittet genom att félja dessa anvisningar:

1. Frén System-menyn, gé till Installningar fér administrator : System : Aterstéllning
av systemet.

2. Ange l6senordet foér administrator.

Systemet startar om automatiskt och I6senordet for administrator aterstalls till standardvardet
(1 2 3 4). Losenordet for anvandare aterstalls ocksa till ett tomt I6senord, vilket ger anvandarna
atkomst till Installningar for anvandare utan losenord. Skarmen Ursprunglig konfiguration
Oppnas. Du méste fylla i skarmarna for ursprunglig konfiguration for att slutféra aterstallningen.

Obs! Om du aterstaller systemet med metoden for fjarratkomst maste du slutfora
aterstallningen frdn anvandargranssnittet genom att navigera till skarmarna for
ursprunglig konfiguration och trycka pa OK pa fjarrkontrollen nar du uppmanas
att spara konfigurationen.

Aterstalla ett system genom anvandning av Reset-knappen

Om denna aterstallning misslyckas eller om du inte har atkomst till anvandargranssnittet kan
du aterstalla systemet manuellt genom att anvanda knappen Reset pa bakpanelen av codec.
Du kan ocksa aterstalla systemet till grundinstaliningar genom att anvanda en alternativ
mjukvarubild pa systemet. Normalt &r den alterntiva mjukvarubilden den verison som systemet
anvéande innan den senaste mjukvaruuppdateringen.

Anvandning av Reset-knappen LifeSize Room, LifeSize Team, eller LifeSize Team MP

Om du anvander LifeSize Room, LifeSize Team, eller LifeSize Team MP, mast du forst
stanga av strommen pa codecen, trycka och hélla inne Reset-knappen, och sedan sétta pa
strommen igen. Den blda LED pa framsidan av codecen blinkar och och andrar sedan farg
eller uppférande ungefar var femte sekund tills LED blir stadigt bla. Féljande tabell indikerar
sekvensen av farg- och uppférandeférandringar som LED visar och motsvarande effekt pa
systemet nar du slapper Reset-knappen.
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Nar LED &r Denna farg:

Slapp Reset-knappen for att fa detta resultat:

stadigt rod

Systemet startar om utan andringar pa konfigurationen.

blinkande bl& och rod
(lika lange for varje farg)

Systemet startar om med den ursprungliga konfigurationen och
aterstaller vardena till standardinstéllningarna.

blinkande bla och rod
(kortare tid for den bla blinkningen)

Systemet startar om med den ursprungliga konfigurationen och
anvander den tidigare installerade versionen av programmet och
aterstaller vardena till standardinstaliningarna.

stadigt bl

Systemet stannar och startar inte om. For att ga ur detta tillstand, tryck
pa Reset-knappen tills den bld LED pé& framsidan av codecen blinkar.
Systemet startar om utan andringar pa konfigurationen.

Anvandning av Reset-knappen pa LifeSize Express, LifeSize Room 200, eller LifeSize

Team 200:

Om du anvander LifeSize Express, LifeSize Room 200, eller LifeSize Team 200 kan du anvanda
Reset-knappen utan att bryta strommen till systemet. Tryck och hall inne Reset-knappen.
Den blda LED pa framsidan av codecen andrar farg eller uppférande ungefar var femte
sekund tills LED blir stadigt bla. Foljande tabell indikerar sekvensen av farg- och
uppférandeférandringar som LED visar och motsvarande effekt pa systemet nar du

slapper Reset-knappen.

Nar LED &r Denna farg:

Slapp Reset-knappen for att fa detta resultat:

bla och rod

Obs! LED kan stanna kvar i detta
tillstdnd i mer &n fem sekunder.
Beroende pa din synvinkel, kan
LED verka lila.

Systemet startar om utan andringar pa konfigurationen.

stadigt rod

Systemet startar om utan andringar pa konfigurationen.

blinkande bl& (langre tid p& &n av)

Systemet startar om och aterstaller installningarna till
standardinstallningarna.

blinkande bla (kortare tid p& &n av)

Systemet startar om med den ursprungliga konfigurationen och
anvander den tidigare installerade versionen av programmet och
aterstéller vardena till standardinstallningarna.

stadigt bla

Om du slappper Reset-knappen nar LED blir stadigt bl& stannar systemet
och startas inte om. Fortsatt att halla inne Reset-knappen tills systemet
startas om (ungefar 5-10 sekunder efter LED blir stadigt bl&).
Systemet startar om utan andringar pa konfigurationen.
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Konfigurera instéllningar fér samtal

Alla anvandare kan stalla in alternativ for automatiskt svar pa samtal och ange det hégsta
antalet poster som ska visas i listan Ateruppringning. Ga till LifeSize Videokommunikations-
systems Anvandarguide for ytterligare information.

Administratorer kan konfigurera langsta samtalstid och bandbredd samt aktivera eller
inaktivera H.235 AES-sékerhet under Instéllningar for administratér : Samtal.

Hantera bandbredd

Du kan specifiera den maximala bandvidden som ett utgadende eller inkommande samtal
anvander genom att stalla in Utgaende maximal bandvidd och Inkommande maximal
bandvidd instéllningar i Installningar for administratdr : Samtal. Vardet du valjer for
Utgdende maximal bandvidd blir det maximala varde som anvandare kan vélja i
anvandargranssnittet nar de placerar ett samtal genom att sla ett nummer manuellt eller nar
de specifierar en bandvidd i en katalog. Om en anvandare specifierar Auto for bandvidden
nar de placerar ett samtal, blir den maximala bandviden startpunkten fér forhandlande
bandvidd nar samtalet ansluts.

Om du valjer Auto som varde for Utgaende maximal bandvidd och Inkommande maximal
bandvidd instéllningar och anvandaren véljer Auto for bandvidden nér de placerar samtalet,
placerar systemet samtalet i 1152 kb/s.

Obs! Bandvidden som anvands av LifeSize Room 200 varierar i detta fall beroende pa
den ursprungliga upplésningen i ingdngsenheten.

Den Automatiska bandviddens installningen visar hur systemet svarar pa forlorade paket
under ett samtal. Nar instélld till Aktiverad, standardinstallningen, férsoker systemet att anvanda
den basta tillgangliga bandvidden efter att samtalet anslutits.

Vélja en Maximal samtalstid

Du kan kontrollera hur lang tid ett samtal &r uppkopplat genom att valja ett alternativ for
Maximal samtalstid instéllningar i Installningar for administratér : Samtal.

Kontrollera ATERUPPRINGNINGSLISTAN och Autosvar-alternativ

Anvéndare och administratérer kan kontrollera antalet intraden som visas i ATERUPP-
RINGNINGS-listan och hur systemet svarar pa samtal i Installningar fér anvandare och
Installningar for administrator : Samtal. Ga till LifeSize Videokommunikationssystem
Anvandarguide for ytterligare information.
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Aktivera H.235 AES-sakerhet

LifeSize-systemen stoder H.235 128 hitars AES-sakerhet med hjalp av Diffie Hellmans
nyckelutbytesprotokoll for H.323-samtal. AES-anvandning stdds med de enheter fran andra
leverantorer som anges i Release Notes (Information vid utgivningen) pa supportsidan pa
www.lifesize.com.

For att aktivera AES-sakerhet, maste du stélla in Installningar for administrator : Samtal :
H.235 AES Sakerhet installningar till antingen Aktiverad eller Strikt. Nar denna installning ar
Aktiverad ansluts samtalen, men de krypteras endast om den andra anden stéder AES-
kryptering. Nar denna installning ar Strang ansluts inga samtal om den andra &nden inte
stoder AES-sakerhet.

Krypterade samtal markeras med krypteringsikoner i listorna for nummerpresentator,
samtalshanterare och samtalsstatistik. G4 till LifeSize Videokommunikationssystem
Anvéandarguiden for en beskrivning av ikonerna.

Aktivera telenarvaro

Du kan konfigurera ett LifeSize-system fér anvandning i rum med telenarvaro dar en
konferensadministrator styr samtalen fran en kontrollpanel (sdsom LifeSize Control eller
Samtalshanterare i granssnittet for webbadministration) och anvandarna samverkar med
systemet med hjalp av en kopplad telefon.

Na&r telenarvaro aktiveras visas inte anvandargranssnittet. Nar systemet ar overksamt visas
endast bakgrundsbilden pa bildskarmen. En administrator kan aktivera anvandargranssnittet
genom att trycka pa OK och ange losenordet for administrator.

Anvandarna ser video fran samtalet och indikatorerna for Ljud Av under ett samtal.
Navigeringsfaltet, bild-i-bild-fonstren, nummerpresentatérsuppgifter och meddelanden
angaende samtalsstatus visas inte pa skarmen.

Anvandare kan anropa Samtalshanterare-rutan och samtalsstatistik och valja videoinmatning
med fjarrkontrollen. De numeriska knapparna pa fjarrkontrollen spelar upp toner. Anvandarna
kan andra denna funktion i Samtalshanterare.

For att aktivera eller inaktivera telenarvaro och lasa eller lasa upp kameror, konfigurera
installningar i Installningar fér administrator : Telenérvaro.

Konfigurera ljudfunktioner

Du kan justera ljudfunktioner genom att konfigurera instéllningar i Installningar for
administratér : Ljud.
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Konfigurera ordningsfoéljd for ljudcodec

Andra ordningsfoljd for de ljud-codec som systemet kan anvéanda for att ringa upp samtal
genom att vélja instéllningen Ordningsfojd for l[judcodec, valja en codec och sedan trycka
pa hogerpilen for att flytta upp posten i listan eller trycka pa vansterpilen for att flytta ned
posten i listan.

Att véalja den aktiva mikrofonen

LifeSize-videokommunikationssystem kan ansluta till mer &n en mikrofon-anordning for
rostingéng under samtal (till exempel, en LifeSize Phone, LifeSize Focus, och p& codecs
med en mikrofonanslutning, en LifeSize MicPod). Bara en av dessa anordningar kan
fungera som den aktiva mikrofonen under ett samtal.

For att valja en anordning som ska fungera som den aktiva mikrofonen, navigera till
Instéllningar for administratér : Rostoch valj en anordning i Aktiv mikrofon installningar.
Alternativen som finns tillgangliga for Aktiv mikrofon installiningarna beror pa LifeSize
systemmodellen som féljer:

Aktiv mikrofon alternativ LifeSize Modell

Auto (standard) Alla modeller

Phone Alla modeller

Mikrofon in LifeSize Room (codecs med en mikrofon i anslutaren)

LifeSize Team MP
LifeSize Express
LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Mikrofon in (ingen AEC) LifeSize Room (codecs med en mikrofon i anslutaren)
LifeSize Team MP

LifeSize Express

LifeSize Room 200

LifeSize Team 200

Linje in LifeSize Room
LifeSize Team
LifeSize Team MP
LifeSize Express
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Aktiv mikrofon alternativ

LifeSize Modell

Linje in (ingen AEC)

LifeSize Room
LifeSize Team
LifeSize Team MP
LifeSize Express

Linjein 1

LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Linje in 1 (ingen AEC)

LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Linjein 2

LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Linje in 2 (ingen AEC)

LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Aktiv kamera

LifeSize Room

Kamera 1

Alla modeller

Kamera 2

LifeSize Room

Mikrofon in (ingen AEC) och Linje in (ingen AEC) alternativen ar for att ansluta mikrofoner
som har en egen akustisk ekoborttagare.

Kameraalternativen ar for att specifiera LifeSize Focus som den aktiva mikrofonen.
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Nar den Aktiva mikrofonen -installningen ar instélld pa Auto (standard), eller om alternativet
som ar valt inte ar ansluten till codecen, forsoker systemet att vélja en anordning baserad pa

féljande prioritetsordning:

LifeSize Modell

Standardordning for Aktiv mikrofon-val

LifeSize Team 200

LifeSize Room 1. Phone
(codecs utan en mikrofon i anslutaren) 2. Aktiv kamera

3. Inaktiv kamera
LifeSize Room 1. Phone
(codecs med en mikrofon i anslutaren) 2. Mikrofon in

3. Aktiv kamera

4. Inaktiv kamera
LifeSize Team 1. Phone

2. Kamera 1
LifeSize Team MP 1. Phone
LifeSize Express 2. Mikrofon in
LifeSize Room 200 3. Kamera 1

Nar den Aktiva mikrofonen instaliningen ar installd till Auto tillampas foljande villkor:

» Eftt LifeSize-system ignorerar réstinmatining fran en LifeSize MicPod ansluten till
mikrofoninmatningen om en LifeSize Phone ocksa &r ansluten till systemet. LifeSize
Phone blir den aktiva mikrofonen och LED pa LifeSize MicPod blinkar rétt for att indikera
en ogiltig konfiguration. For att fa LED att sluta blinka rétt, koppla antingen ur LifeSize
MicPod eller aktivera rostingang fran LifeSize MicPod genom att stélla in Installningar
for administrator : Ljud : Aktiv mikrofon till Mikrofon in.

e  Systemet véljer inte automatisk Linje in.

Justera den Aktiva mikrofonens volym

For att kontrollera volymen pa den aktiva mikrofonen, justera Aktiv Mikrofonvolym
installningarna i Instéllningar fér anvandare eller Installningar fér administrator : Ljud.

Obs!

Du kan valja nagon av linjerna i alternativ for Aktiv mikrofon-installningarna, Linje

in-volym instéllningarna ar inte tillgangliga.
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Kontrollera mikrofonstatus pa systeminformationssidan

Aktiv mikrofon -faltet pd Systeminformation-sidan visar vilken anordning som fungerar
som den aktiva mikrofonen. Nar vardet ar Ingen, visas Ingen aktiv mikrofon-indikatorn O
i statusfaltet i anvandargranssnittet och indikerar att ingen aktiv mikrofon finns tillganglig.

Obs! Ett LifeSize-system kan inte kdnna av om en anordning ar ansluten till linje in. Om
du valjer Linje in som aktiv mikrofon, och en anordning inte &r ansluten till linje in
pa codecen, visas inte Ingen aktiv mikrofonindikatorn i anvandargranssnittet och
Systeminformation-sidan visar Linje in som status fér Aktiv mikrofon.

Mikrofon in faltet visas pa Systeminformation-sidan fér system som har en mikrofon
in-anslutning p& codecen, och indikerar uppkopplingsstatusen fér en enhet for ingadngen
(Ingen, Redo, eller Fel).

Konfigurera Ljud in (Linje in)

Ett LifeSize-system skickar automatiskt ljud frdn en anordning som &r ansluten till linje in pa
codecen for linje ut, férutom nar linje in &r vald fér den Aktiva mikrofonens instéllningar.
Linje in & mono nar den valjs som den aktiva mikrofonen i Aktiv mikrofon-instéliningarna.

Anvéandare och administratorer kan stélla in volymen pa linje in genom att anvénda Linje in
volym instéllningar i Installningar for anvandare eller Installningar fér administrator : Ljud.

Tva linje in-anslutare finns tillgangliga pa LifeSize Room 200 och LifeSize Team 200.
Anvand Linje in 1 Férbindelse och Linje in 2 Férbindelse installningar i Instaliningar
for administrator : Ljud for att valja den videoinmatning att forbinda med dessa ingangar.
Om du véljer Alla ingangar hors alltid den enhet som ar ansluten till den extra ljudingangen.
Om du véljer en viss videoingang bland instéllningsalternativen hors den enhet som ar
ansluten till den extra ljudingangen endast nar videobilden fran den valda videoingangen
visas pa bildskarmen. Om du véljer linje in som den aktiva mikrofonen, stélls den associerade
videoingangen in till Alla ingangar och du maste anvanda Aktiv mikrofon volym-instéallningar
for att justera volymen for linjeingangen.
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Testa Primar Audioutgang

Du kan skicka ljudtesttoner till hogtalare som &r anslutna till codecen som primar
ljudutgangsanordning. Navigera till Installningar fér administrator : Ljud : Primar
ljudutgangstest. Valj en kanal att testa, eller valj Auto. Auto-alternativet gar igenom alla
tillgangliga kanaler, och spelar testtonen i fem sekunder innan den gar vidare till nasta
tillgangliga kanal. For att avsluta testet, valj Off eller navigera till en annan instéallning

pa skarmen.

Obs! Testcenter-alternativet finns endast tillgangligt pa LifeSize Room.

Pa LifeSize Room, LifeSize Team, och LifeSize Team MP, primér ljudtestton, satt utgadngen
endast via linje ut. Pa LifeSize Express, LifeSize Room 200 och LifeSize Team 200, primar
ljudtesttoner utgang via linje ut och HD-video ut i Display 1.

Test av hjalpljud-utgang (LifeSize Room Endast)

Du kan skicka ljudtest-toner till hdgtalare som ar anslutna till hjalpljudsutgangar pa

en LifeSize Room codec. Navigera till Installningar fér administratér : Ljud : Hjalp-
ljudutgangstest. Valj en kanal att testa, eller valj Auto. Auto-alternativet gar igenom alla
tillgangliga kanaler, och spelar testtonen i fem sekunder innan den gar vidare till nasta
tillgangliga kanal. Fér att avsluta testet, valj Off eller navigera till en annan instéllning

pa skarmen.

Dampa ljudingangar

Som standard nar du trycker pa Mute-knappen pa fjarrkontrollen eller pa en LifeSize-
ljudingdngsanordning, dampas alla ljudingéngar i systemet, inklusive ljud fran den aktiva
mikrofonen, en PC som ar ansluten till codecen fér en presentation, eler en anordning ansluten
till hjalpingangar om tillgangliga pa codecen. Du kan konfigurera systemet att dampa bara
den aktiva mikrofonen genom att véalja Endast aktiv mikrofon fér Dampa ljud -installningar i
Installningar for administrator : Ljud. Standardinstallningen ar Alla ingangar. Anvandare
kan upptacka vilket alternativ som ar valt for denna instéllning genom att visa Dampa ljud
faltet pa Systeminformation-sidan.
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Vilja ljudutgang

Standardinstéllningen ar att ljudet i ett rostsamtal skickas till den LifeSize Phone som ar
ansluten till LifeSize-codec. Om du vill att ljudet i ett rostsamtal ska skickas till linje ut ska du
stalla in detta i Installningar for administrator @ Ljud : Ljudutgéng under rostsamtal :
Om LifeSize Phone inte ar ansluten till LifeSize-codec skickas ljudet for ett rostsamtal till
linje ut oberoende av vilken instéllning som ar vald.

Standardinstallningen &r att ljudet i ett videosamtal skickas till linje ut (normal bildsk&arm).
Om du vill att ljudet i ett rostsamtal ska skickas till den anslutna telefonen ska du stélla in
detta i Installningar for administrator : Ljud : Ljudutgdng under videosamtal.

Justera ljudnivaer

Forutom att du kan justera ljudvolymen fér Linje in och Aktiv mikrofon in kan du aven justera
nivaerna som ar associerade med foljande installningar:

« Volym for extra ljudingadng (endast LifeSize Room) — Valj volymnivan for det ljud som
skickas via den extra ljudingangen.

« Diskant for Linje ut (dB) — Va&lj de hogre frekvenserna i ljudintervallet for ljudlinjeutgangen.
» Bas for Linje ut (dB) — Valj de lagre frekvenserna i ljudintervallet for ljudlinjeutgangen.
»  Volym for rington — Valj volymnivan for ring- och upptagetsignalerna.

«  Volym fér DTMF-ton — Valj volymnivan for tonerna for DTMF och knappklickning.

« Volym for statuston — Valj volymniva for statustoner.

Associera extra ljudingang

Om du anvander LifeSize Room med extra ljudingdngsanordningar, kan du vélja videoingdngen
att associera med anordningen genom att stélla in detta i Installningar fér administrator :
Ljud : Association for extra ljudingang. Standardinstallningen &r att den extra ljudingdngen
endast hors nar en enhet for extra videoingang ar ansluten och videobilden visas pa
bildskarmen. Om du véljer Alla ingangar hors alltid den enhet som &r ansluten till den extra
ljudingdngen. Om du valjer en viss videoingang bland installningsalternativen hérs den
enhet som ar ansluten till den extra ljudingangen endast nar videobilden fran den valda
videoingangen visas pa bildskarmen.
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Konfigurera videofunktioner

Administratdrer kan justera videofunktioner for att styra kameror och videokvalitet genom att
konfigurera instéllningarna under Instéllningar fér administratér : Video

Styrning av kameraanvandning av anvandare i fjarranden

For att forhindra fjarranvandare fran att kontrollera din kamera, inklusive konfigurering och
kontroll av kamerainstallningar, valj Inaktiverad i Installningar fér administratér : Video :
Videokontroll : Fjarrstyrning av den lokala kamerans installningar. Om du valjer Aktiverad
kan du anda forhindra fjarranvandarna fran att konfigurera och anvanda forvalen for den lokala
kameran genom att valja Inaktiverad for installningarna Fjarrstyrning av kamerans férval
och Fjarrflyttning till kamerans férval.

Lasa kamerans forval

Standardinstallningen &r att alla anvandarna kan konfigurera kamerans forval. Férhindra
alla anvandare (lokala och fjarr) fran att konfigurera kamerans forval genom att valja Last i
Installningar for administrator : Video : Videokontroll : Las kamerans forinstallningar-
installningar. Forhindra endast fjarranvandare fran att konfigurera kamerans férval genom
att valja Inaktiverad for instaliningen Fjarrstyrning av den lokala kameran eller Fjarrstyrning
av kamerans forval.

Styrning av kamerans panoreringsriktning

Du kan definiera kamerans panoreringsriktning i forhallande till kamerans fysiska arrangemang
genom att stélla in Installningar for administrator : Video : Videokontroll : Kamerans
panoreringsriktning. Valj Uppfattad om du vill att kameran ska panorera at vanster eller
hdger sett ur anvandarens perspektiv nar han eller hon ar vand mot kameran. Valj Omvand
om du vill att kameran ska panorera at kamerans verkliga vanster eller hoger riktning.

Styrning av videostillbilder i webbadministratorsgranssnittet

Du kan endast spara videostillbilder i .jpg-format fran fjarrstyrda och lokala kameror fran
Samtalshanterare i webbadministratdrsgranssnittet. Som standard ar videostillbilder
aktiverade. For att inaktivera videostillbilder, valj Inaktiverad for Videostillbild installningar
i Installningar for administrator : Video : Videostyrning. Du kan ocksé inaktivera eller
aktivera videostillbilder i Samtalshanteraren i webbadministratérsgranssnittet. "Spara
videostillbilder” p& sidan 45 innehaller ytterligare information om hur man skapar hierarkier.
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Specifiering av priméar och presentationsingangsstandarder

Du kan specifiera en standardingang for den primara igangen och presentationsingangen
genom att anvanda Standard primaringang och Standard presentationsingang
installningar i Installningar for administrator : Video : Videostyrning. Anvandargranssnittet
aterstalls for att visa den valda standardingangen nar ett samtal tas emot efter ett system
varit overksamt och nar samtalet avslutas. Det forsakrar att standardingéngen alltid valjs nar
ett samtal startar. Anvandare kan andra ingangarna fore eller under ett samtal. Om du valjer
Manuell for dessa instéllningar, visar anvandargranssnittet den ingdng som senast valdes
av anvandaren och andrar inte automatiskt ingdngarna.

Anpassa namn paingangsenheter

Du kan ange egna ingangsnamn genom att &ndra standardvardena for féljande installningar
under Installning for administrator : Video : Videostyrning. Anpassade namn for ingangar
ar begransade till 16 tecken.

Instélining Stéds av Standard

Namn p& HD-kamera 1 LifeSize Room HD-kamera 1
LifeSize Team
LifeSize Team MP
LifeSize Express
LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Namn p& HD-kamera 2 LifeSize Room HD-kamera 2

Dokumentkamerans namn LifeSize Room Dok-kamera
LifeSize Team
LifeSize Team MP

Namn p& HD-ingang 1 LifeSize Express HD 1
LifeSize Room 200
LifeSize Team 200

Namn p& HD-ingang 2 LifeSize Room 200 HD 2

Namn pé extra videoingang LifeSize Room DVD
LifeSize Room 200
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Instéllining Stods av Standard

Namn pa VGA-ingéng LifeSize Room PC
LifeSize Team
LifeSize Team MP
LifeSize Express

Ingdngsnamn for DVI-I LifeSize Room 200 PC
LifeSize Team 200

Konfigurering av HD in och DVI-l in

Om ditt LifeSize system har en eller flera HD-ingangar eller en DVI-I-ingang pa codecn,
kan du behova justera HD-ingangstyp och DVI-I-typ installningar i Installningar for
administrator : Video : Videostyrning. Standardalternativet Auto fungerar med de flesta
enheter. Om ingen videobild eller en tom enfargad skarm visas fran den HDMI-enhet som ar
ansluten till HDMI-ingangen pa codecen ska du valja alternativet DVI fér denna installning.

Obs! Om du véljer alternativet DVI tvingas LifeSize-systemet att endast anvanda
DVI-video och alla andra ljudingangar ignoreras. Undvik detta problem genom att
ansluta ljudet frAn den anslutna HD-enheten till porten for linje in pa bakpanelen
pa codecen.

Styr videoutstrackning

Du kan forsakra att anvandare alltid ser 4:3-lagesingang eller mottagen presentationsvideo i
16:9-lage genom att vélja Aktiverad for Videoutstrackning-installningar i Instéliningar for
administrator : Video : Videostyrning. Standardalternativet ar Inaktiverad.

Systeminformations skarmen visar den faktiskt ingangsstorleken for VGA-ingangs statusen
(eller DVI-I ingangens status pa modeller som inkluderar en DVI-I-ingang pa codecen).
Ingangsvaljaren visar nu en 16:9 eller 4:3-rua for ingdngen beroende pa valt lage.
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Balansera primar och presentationsvideobandbredd

Nar du skickar bilder till fjarranden under en presentation kan du allokera bandbredd till
den priméara och presentations- videoingangsstrommen som procentandelar av den totala,
tillgangliga bithastigheten fér videostrommar. Valj den procentandel som ska allokeras i
Installningar for administrator : Video : Videokvalitet : Videobandbreddens balans.
Den forsta procentandelen i vart och ett av alternativen galler den priméara videoingangs-
strommen, vanligtvis hogdefinitionskameran. Den andra procentandelen galler presentations-
videoingangsstrommen, vanligtvis en laptopdator eller en persondator som &r ansluten till
codecen. Systemet allokorerar endast bandbredden baserat pa det valda alternativet nar
systemet sander videobilder under en presentation. Avvag att justera denna installning nar
videostrommen fran presentations- videoingangen inkluderar rorelse, t.ex. ett bildspel som
har flera animeringar eller en videoingang fran en dvd-spelare.

Vélja prioritet for kvalitetsmetrik for kallvideo

Du kan prioritera skarpa eller rérelse som kvalitet for den priméara och presentations- video
som LifeSize-systemet sander till den andra dnden under ett samtal. Om du féredrar skarpa
genom en mindre siffra for Installningar for administrator : Video : Videokvalitet ;. Primar
videororelse installningar, i lagre brandvidds-samtal sander systemet primarvideon pa en
lagre bildfrekvens och en hdgre upplosning. Standardvardet (10) prioriterar rorelse. Avvag
att justera denna installning om bandbredden ar begransad.

Om du sander en presentation ska du valja prioritet for kvaliteten pa presentationsvideo
under Instéllningar for administrator : Video : Videokvalitet : Presentationsvideoskarpa.
Standardvardet (10) prioriterar skarpa. Presentationsdata innehaller normalt inte rorelse
(t.ex. ett kalkylark eller ett bildspel). Nar du féredrar rérelse for en presentation genom att
vdlja ett lagre tal for denna instéllning, kommer systemet att sdnda video med en hogre
ramhastighet och en lagre uppldsning.

Justera videokodarens kvalitet

Du kan justera kvaliteten pa den videobild som sands till den andra (fjarr) anden under ett
samtal genom att ange en relativ lagre eller hogre uppldosning under Installningar for
administrator : Video : Videokvalitet : Videoavkodarens kvalitet -installningar. Flytta
skjutreglaget at hoger for att minska upplosningen pa den video som sands till den andra
(fiarr) anden, vilket forbattrar videobildens kvalitet. Avvag att anvanda denna instéllning for
att gora smarre justeringar i kvaliteten pa den videobild som sands till den andra anden.
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Aktivera H.241 MaxStaticMBPS

ITU-T-rekommendationen H.241 inkluderar definitioner for valfria parametrar som avkodare
kan stodja och kommunicera som respektive kapacitet till andra enheter. Nar du staller in
H.241 MaxStaticMBPS-installningar i Installningar for administrator : Video : Videokvalitet
till Aktiverad, skickar LifeSize codecen lokal video p& en hdgre upplosning till en tredje parts
fijarrenheter som delar stod for MaxStaticMBPS valfri parameter.

Justera videopaketens MTU

Videopaket som dverskrider den hogsta storleken for dverféringsenhet (maximum transmission
unit, MTU) for nagon router eller segment langs natverkssokvéagen kan vara fragmenterade
eller tappas helt. Detta resulterar i dalig videokvalitet p& mottagarenheten. Du kan stélla in
MTU for de videopaket som ditt LifeSize-system sander. Standardvardet ar 1440 byte. Det
tilldtna intervallet &r 900-1500 byte. For att stélla in MTU for videopaket, ga till Installningar
for administratdor : Video : Videokvalitet : Video MTU.

Poster i foretagskatalogen

Anvandarna kan ringa samtal fran katalogen genom att vélja ett nummer att ringa upp i listan
over sparade nummer. Foretagskatalogen uppfyller kraven for H.350 och kan innehalla upp
till 2000 poster i bokstavsordning eller i hierarkisk ordning. Alla anvandare kan hantera poster i
den lokala katalogen och i méteskatalogen. Endast administratdrer kan hantera poster i
foretagskatalogen.

Du kan fylla i katalogen genom att konfigurera instéllningar fér Auto upptackt eller

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) i Instéllningar for administrator : Katalog.
Som standard ar autoupptackt aktiverad oh LDAP &r inaktiverad. Du kan endast aktivera
en av dessa metoder. Systemet inaktiverar automatiskt den andra metoden for att forhindra
dubbla ingangar att visas i foretagskatalogen. Statusen pa dessa metoder, antingen
aktiverad eller inaktiverad, visas pa Instéallningar for administrator : Katalog -skarmen

i anvandargranssnittet. Anslutnings-statusen pa LDAP-installationen visas ocksa pa den har
sidan och pa Systeminformations sidan.
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Vardena som kan visas for anslutningsstatusen inkluderar féljande:

LDAP anslutningsstatus Beskrivning
Ej registrerad LDAP-instaliningar &r inte konfigurerade.
Registrerad LDAP-installningar &r konfigurerade. Det senaste forsoket

av LifeSize-systemet att kontakta LDAP-servern och ta emot
data var lyckad.

Kan ej nds LDAP-instéllningar &r konfigurerade, men LDAP-vardnamnet
ar ogiltigt eller tjansten existerar inte.

Otillaten LDAP-installningar &r konfigurerade, men anvandarnamnet
eller I6senordet ar ogiltigt.

Ogiltig syntax LDAP-installningar &r konfigurerade, men det basdistinkta
namnet (DN) &r ogiltigt.

Misslyckades LDAP-installningar &ar konfigurerade, men ett ovantat
fel uppstod.

Konfigurera Auto upptackt

Funktionen Auto upptackt gor att LifeSize-system i ditt natverk automatiskt kan dverféra
adressuppgifter till andra LifeSize-system. Standardinstallningen ar att nar ett LifeSize-system
ansluter till ett natverk skickar det ett utsandningspaket till det lokala subnatet fér att annonsera
sin narvaro. Alla LifeSize-system i det lokala subnétet som tar emot paketet och som har
Auto upptackt installt pa Aktiverad svarar genom att sanda adressuppgifter om sig sjalv
och en lista 6ver andra LifeSize-systems IP-adresser som det har upptéckt. LifeSize-systemet
skapar en post i sin foretagskatalog for varje system i det lokala subnatet fran vilka det har
fatt svar. Det avfragar sedan listan for alla andra IP-adresser som det tar emot och de
IP-adresser som finns i dess lista Ateruppringning, men endast om dessa adresser tilléts av
de filter som du anger under instéliningarna Subnat for auto upptackt och Ignorerade
subnat for auto upptackt. Standardinstallningen &r att systemet svarar och sedan endast
skickar fragor till de andra LifeSize-system som finns i det lokala subnatet.
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Konfigurera installningarna Subnét for auto upptackt och Ignorerade subnét for auto
upptackt for att aktivera att systemet kan upptécka andra LifeSize-system utanfor det
lokala subnatet och dela denna information med andra LifeSize-system. Ange subnatfilter
(atskiljda av mellanslag) under installningen Subnat for autoupptackt for att ange till vilka
subnat som LifeSize-systemet kan skicka fragor och svar. Standardinstallningen ar att
installningen ar tom och systemet endast skickar fragor och svar till de andra LifeSize-system
som finns i det lokala subnétet. Exkludera subnét fran autoupptackt genom att ange subnétfilter
under installningen Ignorerade subnét for autoupptackt. Om en destinationsadress inte
matchar nagot av de filter som anges i installningen Subnat for autoupptéckt eller om det
matchar nagot av filtren i installningen Ignorerade subnat for autoupptackt kommer
LifeSize-systemet inte att avfrdga eller svara till LifeSize-systemet pa denna adress.

Exempel: du kan konfigurera installningen Subnat for autoupptackt sa att ett stort subnét
inkluderas och instéllningen Ignorerade subnat for autoupptackt sa att en del av subnatet
exkluderas. Avvag att anvanda ett natverk som har flera subnat med IP-adresserna 10.* och
en langsam néatverksanslutning till enheter som har adresserna 10.85.*. Om du anger 10.*

for installningen Subnat fér autoupptackt och 10.85.* for instéllningen Ignorerade subnat
for autoupptackt kommer LifeSize-systemet att avfraga och svara till alla LifeSize-system

som har adressen 10.*, férutom de som har adressen 10.85.*.

Om du staller in Autoupptackt till Inaktiverad, skickar LifeSize inte systemet nagot
utsandningsmeddelande till det lokala subnatet och kan da inte upptacka eller upptackas
av andra LifeSize-system.

Lasa fran en LDAP-server

Nar du aktiverar och konfigurerar LDAP for att fylla i en foretagskatalog anger du vardnamn,
parametrar for inloggning och fragor samt uppdateringsintervall for lasning av data frdn en
forkonfigurerad LDAP-server. LifeSize rekommenderar att du anvander en LDAP-server
konfigurerad med ett H.350-anpassat schema.

Konfigurera instéllningar for utseende

Anvandare kan konfigurera instéllningar i Installningar fér anvandare : Utseende och
bakgrunder som paverkar utseendet eller funktioner av féljande:

« skarmslackare som visas nar systemet ar overksamt och skarmslackartimeout

* systemvilolage

« tidsutlésningsintervall fér anvandarsystemets utseende sedan ett samtal har kopplats
« det sprdk som anvands i anvandargranssnittet

» LCD-kontrast pa bildskarmen pa en kopplad telefon

« bakgrundsbild eller farg som visas i anvandargranssnittet.
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Hjalptext visas nederst p& skarmen for att assistera anvandare nar de valjer ett alternativ for
varje installning. Administratérer kan ocksa fa atkomst till dessa installningar i Installningar
for administrator : Allmanna, Bakgrunder, och Utformning.

Endast administratdrer kan dolja eller visa LifeSize markning i anvandargranssnittet och
skarmslackarloggan och lagga till eller ta bort anpassade bakgrundsbilder. Fér att dolja eller
visa LifeSize markning, ga till Installningar for administrator : Utseende : Allmanna :
Foretagslogga. Valj Ingen for att dolja markning. Standard-alternativet visar méarkningen.
For att lagga till eller ta bort anpassade bakgrundsbilder, ga till "Lagga till eller Ta bort
anpassade bakgrundsbilder och farger” pa sidan 44.

Instéllningar for videolayout

Alla anvandare kan konfigurera Bild-I-Bild-videoutformningsinstallningar i Instéllningar for
anvandare : Utseende. Ga till LifeSize Videokommunikationssystem Anvandarguide for
ytterligare information om hur du stéller in denna installning.

Pa LifeSize-system som stodjer dubbla displayer, réstaktiverad vaxling av video, och extra
videoutgangar, kan endast administratorer konfigurera féljande videoutformningsinstallningar
i Installningar for administratdr : Utseende : Utformning:

» Display 2 Utformning
» Utformning for flerpartssamtal

»  Extra videoutgangsinstallningar

Display 2 Utformning

Som standard nar du ansluter en andra display till ett LifeSize-system som stddjer dubbla
displayer, visas ett meddelande i displayen som berattar hur du véljer ett konfigureringsalternativ.
Navigera till Installningar for administratér : Utseende : Utformning : Display 2
Utformning och valj ett alternativ. Alternativ for denna instéllning varierar beroende pa
LifeSize systemmodell. For ytterligare information om konfigurering av denna installning,
ga till Installationsguiden for din LifeSize systemmodell.

Flervagssamtal utformning av videobilder

LifeSize system som stodjer flervagssamtal kan visa video frén ett maxantal av fyra
deltagare: tre fjarrdeltagare och den lokala deltagaren. Under ett flervdgssamtal, om du
véljer en skarmutformning som tilldelar video fran en fjarrdeltagare till det storsta fonstret
i skarmutformningen, visas videon fran den fjarrdeltagare som just pratar i det storsta
fonstret. Ytterligare information om hur du anger dessa instéllningar finns i LifeSize
Videokommunikationssystem — Anvandarhandbok.
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LifeSize Room och LifeSize Room 200 stidjer ocksa rostaktiverad véxling av video i vilken
LifeSize Room eller LifeSize Room 200 som systemet som ar vard for samtalet éverfor video
endast fran den deltagare som just talar till alla deltagare i konferensen och 6verfor video
frdn den som senast pratade till den deltagare som just pratar. Ga till Installningar for
administrator : Utseende : Utformning och stall in Flervagssamtal utformning-
installningar till Senaste talare. Du méaste aktivera denna funktion inna du placerar eller

tar emot det forsta samtalet i konferensen.

Om Flervagssamtal utformings-instaliningen ar installd till Alla deltagare, standardinstall-
ningen, visas video fran alla deltagare i displayen, upp till fyra stycken. tre fjiarrdeltagare och
den lokala deltagaren. Videobilden fran en femte eller sjatte fjarrdeltagare som ansluter sig
till samtalet visas i displayen endast nar den deltagaren blir den aktuella talaren och erséatter
videobilden av den tidigaste av de senaste tre fjarrtalarna.

Du kan inte &ndra Flervagssamtal utformnings installningar under ett samtal. LifeSize
rekommenderar att du behaller Flervagssamtals utformnings installningen installd pa Alla
deltagare nar du inte anvander systemet som MCU i ett samtal. Réstaktiverad vaxling stdds
endast med H.323-samtal.
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Extra videoutgangsinstallningar i LifeSize Room

Standardinstallningen &r att extra videoutgangar i LifeSize Room &r aktiverade. Du kan ange
kallan for den video som visas pa en videoenhet som &r ansluten till de extra videoutgangarna
eller inaktivera extra videoutgdng genom att konfigurera féljande installningar i Installningar
for administrator : Utseende : Utformning:

Instéllning Standard Beskrivning

Extra videoutgang Aktiverad Valj Inaktiverad for att inaktivera séandning av video till en enhet som ar
ansluten till de extra videoutgdngarna.

Layout fér extra Inga ingangar | Valj den videokalla som ska visas pa den enhet som &r ansluten till den
utgang under vila extra videoutgangen nar systemet ar overksamt.

Inga ingdngar innebar att ingenting visas p& den anslutna enheten.
HD-kamera innebar att video fr&n hogdefinitionskameran visas.

HD-kamera + Extra innebar att video fran hogdefinitionskameran och fran
en enhet som &r ansluten till de extra videoingangarna visas.

HD-kamera + Extra + Dokument innebar att video fran
hogdefinitionskameran, fran en enhet som ar ansluten till de extra
videoing&ngarna och fran dokumentkameran visas.

Alla ingdngar innebar att video fran alla anslutna videoingdngsenheter
visas eller att ingenting visas om inga enheter ar anslutna.

Layout for extra Mottagen Valj den videokalla som ska visas pa den enhet som ar ansluten till den
utgang under extra videoutgangen under ett samtal.

aktivt samtal Mottagen innebar att video som tas emot fran den andra (fjarr) anden visas.
Overford innebér att video som sénds till den andra (fjérr) anden visas.
HD-kamera innebdr att video fran den valda hégdefinitionskameran visas.

Konfigurera installningar for displayen

Endast administratérer kan konfigurera installningar som paverkar bildskarmstyper,
upplésningar, och energihanteringsalternativ. Displayinstallningar visas i Instéllningar
for administratdr : Utseende : Displayer. Du behdver normalt endast konfigurera
dessa installningar nar du installerar ditt system eller byter ut en display samt for att felsdka
problem med display. Ga till installationsguiden for din systemmodell for ytterligare
information om dessa instéllningar.

Du kan stélla in Displayenergisparare-instéllningar till Aktiverad for anslutna displayer

att stangas av signalen som LifeSize systemet skickar till displayen nar systemet gar in i
vilolage. LifeSize rekommenderar att du testar kompabiliteten med dina displayer innan du
anvander den i din miljo. Visa displayer kan visas svarta nar de inte langre tar emot signalen
fran systemet, men inte gatt in i ett energisparlage. Andra displayer kan kanna igen en
forlorad signal och visa en text som indikerar detta lage. Detta kan resultera i att textbilden
branner fast i skarmen. Visa displayer kan kéanna igen en forlorad signal och stdngas av,
men sedan inte vakna upp nér LifeSize-systemet vaknar upp.
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Visa senaste konfigurationsandringar

Du kan fa hjalp med fels6kning av problem med ditt LifeSize-system eller snabbt f& atkomst
till en installning som nyligen &ndrats genom att granska installningarna under Installningar
for administrator : Senaste. Installningar som ar beroende av andra instéllningar, sdsom
serverinstallningar fér H.323 och SIP, visas eventuellt inte under Aktuellt.

Obs! En uppdatering av systemets mjukvara tar bort alla installningar frdn Senaste-skarmen.

Anvéanda installningar och verktyg for diagnostik

Diagnostiska installningar och verktyg som finns tillgangliga for alla anvéndare inkluderar
hogupplosta kamerainstallningar, ingangsinstallningar for enheter som ar anslutna till codecen,
och ett alternativ att starta om systemet. Ytterligare information om hur du anvénder dessa
instéllningar och verktyg finns i LifeSize Videokommunikationssystem — Anvandarhandbok.
Administratorer har atkomst till dessa installningar i Installningar for anvandare eller
Installningar fér administratér : Diagnostik.

Obs! | webbadministrationsgranssnittet, for att visa effekten av andringar gjorda pa
kameradiagnostiksinstallningar pa Diagnostik : Kameror sidan, klicka pa
Spara andringar och sedan Uppdatera.

Diagnostiska installningar och verktyg finns endast tillgéngliga for admnistratorer i
Instéallningar fér administrator : Diagnostik inkluderar samtalsstatistik, fargradsinstéllningar,
och natverksverktyg.

Anvanda verktyg for natverk

Du kan felsdka problem med natverksanslutning till ditt system genom att anvanda verktygen
for ping och traceroute under Instéllningar for administrator : Diagnostik : Verktyg for
natverk. Kommandot ping testar svarsformagan mellan tva enheter. Kommandot traceroute
testar svarsférmagan och sparar paketvagen fran en enhet till en annan enhet.
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Ompstart av systemet
Systemet startar om nar du gér ndgot av foljande:

Starta om system (Installningar for administrator eller Instéllningar fér anvandare :
Diagnostik : Omstart av systemet).

Aterstéller systemet till dess standardlage (Installningar fér administratér : System :
System Aterstéallning).

Aterstéll en systemkonfiguration genom att anvanda Systematerstélining i webb-
administrationsgranssnittet (Installningar : System : Aterstéallning av systemet :
Aterstallning av systemet).

Aktivera eller inaktivera IPv6 (Instaliningar for administrator : Natverk : Allménna)

Andra en IP-adress i natverksinstallningar (Installningar for administrator : Natverk :
Allméanna).

Andra VLAN-tagg-installningar (Installningar for administrator : Natverk : Allmanna).

Andra TCP-reserverade portar (Administrator Installningar : Natverk : Reserverade
Portar).

Andra UDP-signaleringsporten, aktivera eller inaktivera TCP- eller TLS-signalering,
eller andra TCP eller TLS-signaleringsportar. (Installningar fér administrator :
Kommunikationer : SIP Avancerade).

Vid upprepade andringar av displayen ansluten till LifeSize Room 200 till en resolution
som kraver att anvandargranssnittet aterladdas in i minnet, till exempel fran 720 till 1080.
| detta fall kan minnet bli fragmenterat och alla anvandargranssnitt blir inte aterladdade.

Uppdatera systemets mjukvara fran webbadministrationsgranssnittet (Underhall :
Uppgradering av systemet).

Alla anvandare kan starta om systemet genom att ga in pa Installningar for anvandare :
Diagnostik : Omstart av systemet fran huvudskarmen. Administratérer kan starta om
systemet genom att ga in pa Installningar fér administrator : Diagnostik : Omstart av
systemet Valj Ja for att bekréafta att du vill starta om systemet vid forfragan.

Information om hur du aterstéller systemet till dess standardstatus finns i avsnittet "Aterstalla
standardinstallningarna” pa sidan 22.

Obs! Om anvéandargranssnittet inte svarar och du inte kan starta om systemet genom

att folja dessa anvisningar, kan du starta om systemet genom att trycka pa Reset-
knappen p& bakpanelen pa codec enligt beskrivningen i avsnittet "Aterstélla
standardinstallningarna” pa sidan 22. LifeSize rekommenderar att du inte kopplar
fran strommen fran codec for att starta om systemet.

LifeSize Videokommunikationssystem — Handbok fér administratorer 43



Exklusiva Webbadministrationsfunktioner

Du kan utféra samma administrativa konfiguration fran webbadministrationsgranssnittet
som ar tillganglig fran anvandargranssnittet, med foljande undantag:

Lagga till eller Ta bort anpassade bakgrundshbilder och farger

Du kan endast lagga till och ta bort egna bakgrundsbilder fran webbadministrationsgranssnittet.
Gatill Installningar : Utseende : Bakgrunder och klicka pa Lagg till nederst pa skarmen
for att lagga till en ny bakgrundshbild. Valj bilden och klicka sedan pa den bildskarm dar du
vill att bilden ska visas. Bilderna maste vara i storleken 1280 x 720, av filtypen .jpg och ha
unika visningsnamn.

Anvandare och administratdrer kan specifiera en bakgrundsfarg stéllet foér en bakgrundsbild
att visas i displayen. Valj Ingen for Display Bakgrundsbild-installningar i Installningar for
administrator : Utseende : Bakgrunder elleri Installningar foér anvandare : Bakgrunder
och sedan vélja en farg for Display Bakgrundsférg instéllningar.

Endast administrattrer kan specifiera en anpassad bakgrund i webbadministrations-granssnittet
i Instéllningar : Utseende : Bakgrunder. Ett fargprov visas bredvid den aktuella bakgrunden
for varje display. Klicka pa fargprovet. En 6gon-ikon och en farghjuls-ikon visas. Anvand
dessa ikoner for att gora foljande:

Valj en bakgrundsfarg fran Granssnittet

1. Klicka pa égon-ikonen for att valja en farg fran webbadministrationsgranssnittet.
2. Klicka pa den farg du 6nskar tillampa pa granssnittet.
3. Klicka pa displayen for att tillampa fargen.

Specifiera en anpassad farg

1. Klicka pa farghjulet for att fa atkost till fargredigeraren.

2. Specifiera en anpassad farg genom att lagga in RGB-vérden eller ett hexadecimalt
varde. Du kan ocksa vélja en forvald farg genom att klicka pa ett av fargproverna som
visas i fargredigeraren.

3. Klicka pa Spara andringar for att spara valet.

4. Klicka pa displayen for att tillampa fargen.
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Spara videostillbilder

Du kan spara videostillbilder i .jpg-format fran fjarrstyrda och lokala kameror fran
Samtalshanterare i webbadministratorsgranssnittet. Fran Samtalshanteraren i webbad-
ministrationsgranssnittet, klicka pa Spara stillbild = -knapen for att ta en videobild fran
den lokala kameran eller fijarrkameran. Som standard ar videostillbilder aktiverade. For att
inaktivera videostillbilder, navigera till Instéllningar : Video : Videostyrning och val;
Inaktiverad for Videostillbild-instéllningar. Du kan ocks& anvanda g, knappen i
Samtalshanteraren for att inaktivera eller aktivera videostillbilder.

Obs! Ett system genererar inte videostillbilder nar det ar i vilolage. Om webbadminis-
trationsgranssnittet visar Samtalshanterar -skarmen, vaknar systemet om det &r i
vilolage och gér inte tillbaka in i vilolage. Om du lamnar Samtalshanterar -skarmen,
eller om webbadministrationsgranssnittet gar tillbaka till skarmen for inloggning, gar
systemet in i vilolage efter den intervall som &r specifierad av Skarmslackar paus
plus Vilolages paus installningar.

Videostillbilder fran den priméra ingdngskameran finns ocksa tillgangliga pa Diagnostik :
Kameror -sidan i webbadministrationsgranssnittet.

Anvandning av Avancerade katalogfunktioner

Avancerad anvandning av katalogen ar endast tillganglig fran webbadminstrationsgranssnittet.
Oppna fliken Katalog och anvand knappen Hela listan for att hamta in alla aktuella katalogdata.
Du kan importera och exportera poster till och fran den lokala katalogen genom att anvanda
knapparna Importera och Exportera och du kan exportera poster fran foretagskatalogen.
Anvand Ta bort alla for att ta bort alla poster frAn den lokala katalogen. Anvand Sok for att
leta reda pa en viss post i katalogen.

Vid import och export av katalogingangar fran webbadministrationsgranssnittet, anvand en
textredigerare som stddjer UTF-8 avkodning for att visa eller redigara data. Dubbelbytetecken
stdds inte i katalogingangar importerade genom anvandning av webbadministrations-
granssnittet.

Spara och aterstalla en systemkonfiguration
Du kan endast spara och aterstéalla en systemkonfiguration fran webbadministrationsgranssnittet.

Obs! Systematerstallning stdds inte med FireFox-webblasare eller andra webblasare
baserade pa Mozillakodning.
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Spara system -funktionen skapar en textfil som innehaller kommandon frdn kommandograns-
snittet for att &terstalla och spara en konfiguration. Den sparade konfigurationen inkluderar

alla

installningar som kan stallas in genom kommandogranssnittet, forutom kommandograns-

snittets l6senord och l6senordet for standard SNMP-anvandaren. Du kan redigera filen
manuellt for att anpassa konfigurationen. Systematerstalining -funktionen aterstéller en
systemkonfiguration genom att anvanda den sparade konfigurationsfilen. For ytterligare
information om redigering av kommandon i konfigurationsfilen och att spara och aterstalla
en systemkonfiguration genom att anvanda kommandogranssnittet, ga till LifeSize
Automation Command Line Interface for LifeSize Video Communications Systems.

Obs! Konfigurationsinstallningar och alternativ varierar 6ver LifeSize systemmodeller och

For

1.

mjukvaruversion. Att aterstalla en systemkonfiguration genom att anvanda en fil
sparad frén en annan modell eller mjukvaruverison kan fa ovantade resultat. LifeSize
rekommenderar att du aterstéller en konfiguration som var sparad fran samma
systemmodell och mjukvaruversion.

att spara en systemkonfiguration fran webbadministrationsgranssnittet, folj dessa steg:

| webbadministrationsgrénssnittet, navigera till Instéllningar : System : Aterstéllning
av systemet. Om du vill spara systemldsenord i filen, valj Spara l6senord. Lésenord
sparade med detta alternativ ar inte krypterade.

Klicka pa Spara system.
Vid forfragan, valj en plats dar du ska spara konfigurationsfilen och klicka sedan pa Spara.

att spara en systemkonfiguration fran webbadministrationsgranssnittet, folj dessa steg:

Forsakra dig om att en sparad konfigurationsfil existerar innan du utfor en aterstallning.

Om du véljer att inte spara l6senord nar du sparat konfigurationsfilen, visas l6senorden
i filen som symboler omgivna med ### tecken och FIX: foregar kommandot i
konfigurationsfilen, till exempel:

FIX: set admin password ###Password###

Om du vill erséatta dessa symboler med losenord innan du anvander filen for att aterstalla
ett system, radera FIX: och ersatt ###symbolen### med ldsenordet. Om du inte
redigerar dessa rader, visas fel 09 (ogiltigt kommando) i kommandoutgangen nar du
aterstaller systemet, FIX: rader som ignoreras; och varden som tidigare angavs for
I6senord |lAmnas oférandrade.

Lagg pa alla samtal anslutna till systemet. Om det finns kopplade samtal i systemet
visas en dialogruta som fragar om du vill fortsatta eller avbryta aterstallningen. Om du
fortsatter, avslutar systematerstallningen samtalen.
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4. | webbadministrationsgréanssnittet, navigera till Installningar : System : Aterstéllning
av systemet.

5. Klicka pa Systematerstallning.

6. Om en feldialog visas, undersok felen. Du kan valja att kopiera och klistra in felen i ett
textredigeringsprogram for analys och felsékning. Fel som beror pa narvaron av FIX:
rader identifierar kommandon med symbollésenord som inte redigerades manuellt.
Andra fel kan indikera ett problem med aterstéllningen av en speciell installning eller
aterstalliningen av hela konfigurationen. For en beskrivning av felkoderna som kan visas,
las p& ”Standard Return Codes” i LifeSize Automation Command Line Interface for
LifeSize Video Communications Systems.

7. Klicka pa Fortsatt. LifeSize systemet startar om och en dialogruta visas och indikerar
att aterstallningen lyckades.

Kopiera skarmtext till klippbordet

Webbadministrationsgranssnittet stodjer kopiering av data fran de flesta skarmar till
operativsystemets klippbord. Denna funktion tillhandahaller felsékning genom att lata dig
klistra in konfigurationsinformation i ett e-post eller ett textredigeringsprogram. Om skarmen
tillater denna funktion, visas en Kopiera-knapp i det nedre hogre hornet pa skarmen. Klicka
pa Kopiera-knappen for att kopiera datan fran skarmen till klippbordet.

Ladda ner samtalshistoria

Du kan ladda ner samtalshistoria som en .csv-filtillagg (Comma Separated Value) fran
Diagnostik sidan i webbadministrationsgranssnittet. Klicka pd Samtalshistoria och klicka
sedan pa Ladda ner samtalshistoria. Nar du blir tillfragad, vélj en plats att spara filen pa.
Samtalshistorikfilen innehaller samma utgang som ar producerad nar du utfor féljande
kommando i kommandogranssnittet:

status call history -£f-°?

For ytterligare information om utgangen, ga till LifeSize Automation Command Line Interface
for LifeSize Video Communications Systems.

Uppdatera Systemets mjukvara

Du kan endast uppdatera din systemmijukvara och manuellt installera en licensnyckel fran
webbadministrationsgranssnittet. Ytterligare information finns i avsnittet "Uppgradera
systemprogrammet” pa sidan 48.
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Hantera samtal fran webbadministrationsgranssnittet

Du kan ringa samtal fran fliken Katalog genom att valja en post och sedan klicka p& Ring
upp. Nar du ringer upp en post fran katalogen startas Samtalshanterare. Samtalshanteraren-
fliken inkluderar alla samtalshanteringsfunktioner som finns tillgangliga foér anvandare i
anvandargranssnittet. Nar du for muspekaren éver en granssnittsfaktor, visas ett verktygstips
for att hjalpa dig identifiera samtalshanteringsfunktionen associerad med den faktorn.

Uppgradera systemprogrammet

Innan du installerar din LifeSize-systemmjukvara, kontrollera att den aktuella miljén uppfyller
féljande krav.

« Alla kameror och LifeSize SDI Adapters som du téanker anvdnda med systemet ar
korrekt anslutna till codecen.

Obs! Kameror och LifeSize SDI Adapter-enheter som inte ar anslutna till ett LifeSize-
system innan en uppgradering utférs kommer eventuellt inte att fungera pa ratt
sétt efter en uppgradering.

e Om du uppdaterar fran en mjukvaruversion 4.0.0 till en senare version, finns en aktuell
licensnyckel for uppdatering pa systemet. Expirationsdatumet for uppdateringslicensen
visas pa Systeminformations sidan. For att uppdatera en licensnyckel, ga till
"Updatera Licensnycklar” pa sidan 21.

Obs! En uppdatering misslyckas om det saknas en aktuell licensnyckel pa systemet.
Om en aktuell licensnyckel inte finns, kontakta din auktoriserade LifeSize Partner
for att fornya ditt underhallskontrakt. Fornyelseprocessen kan ta 24—48 timmar
att slutfora.

Gor sa har for att uppgradera programvaran for ditt system:

1. Gatill www.lifesize.com/support.
2. Klicka p& Ladda ner mjukvara-knappen.

3. Skriv in ditt serienummer (finns pa undersidan eller baksidan av din LifeSize
systemcodec och pa Systeminformations sidan).

4, Klicka pa lanken for den programversion du vill hamta.
5. Hamta filen till en lokal katalog pa systemet.

6. Oppna granssnittet for webbadministration for ditt system. Se avsnittet "Administration
frdn en webblasare” pa sidan 5.

7. Klicka pa fliken Underhall.

48 LifeSize Videokommunikationssystem — Handbok for administrattrer



10.

11.

12.

13.

Klicka p& Uppgradering av systemet.

Om din uppgradering kraver att du aterstéller systemet till de ursprungliga
standardinstallningarna, markera rutan Aterstéll till standardstatus.

Leta reda pa uppgraderingsfilen som du laddade ner i steg 5.
Klicka pa Uppgradera.

Obs! Om det finns kopplade samtal i systemet visas en dialogruta som fragar om du
vill fortsatta eller avbryta uppgraderingen. Klicka pa Ja for att fortsatta uppgraderingen
och koppla fran alla pagéende samtal. Uppgraderingen kan ta flera minuter. Stor inte
uppgraderingsprocessen. En statusskarm visas pa denna bildskarm som ar ansluten till
systemet under en uppgradering. Anvandare kan inte avbryta skarmen, och systemet
nekar inkommande samtal.

Ett meddelande for systemuppgraderingens status visas nar uppgraderingen ar slutford.
Sténg statusfonstret och stang fonstret for konfiguration fér administrator.

Ditt system &r klart att anvéndas. Om du valde markeringsrutan Aterstall till
standardstatus i steg 9 maste du forst konfigurera om systemet. Las mer i din
Installationsguide for din LifeSize systemmodell.

Felsdkning av misslyckad uppgradering
Om forsok att uppgradera programvaran for ditt LifeSize-system misslyckas, ska du gora sa har:

1.
2.

o &

Kontrollera att du har ratt uppgraderingsbild.

Starta om systemet.

Gor ett nytt forsok att uppgradera.

Skriv ner felkoden som visas om det andra férséket misslyckas.

Om problem kvarstar, kontakta LifeSize Kundservice eller din LifeSize Partner.
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Felkoder vid uppgradering

Foéljande avsnitt visar de felkoder som kan visas om en uppgradering misslyckas.

Kod Problem Beskrivning

1 Internt fel Systemet saknar vasentliga filer.

2 Byte till uppgradering Kommandot for att ange den aktiva partitionen misslyckades.

misslyckades

3 Skrivning misslyckades En skrivning misslyckades nar bilden kopierades till
uppgraderingspartitionen. Detta brukar intraffa nar en
uppgraderingsbild fér en annan LifeSize-produkt anvands.

4 L&sning misslyckades Lasning av inkommande data misslyckades under
uppladdningen av bilden. Detta brukar intraffa om anslutningen
bryts under uppladdningen.

5 Skriptet fér uppgradering Nar bilden har laddats upp kor systemet ett uppgraderingsskript

misslyckades for slutlig bearbetning. Felet indikerar att det finns ett fel i skriptet.
Detta brukar intraffa nar en uppgraderingsbild fér en annan
LifeSize-produkt anvands.
6 Det gick inte att kora Systemet kunde inte kdra uppgraderingsskriptet. Detta brukar
uppgraderingsskriptet intraffa nér en uppgraderingsbild fér en annan LifeSize-produkt
anvands.
7 Det gick inte att montera Efter bilden kopierats till systemet, lyckades systemet inte att
uppgraderingspartitionen montera bilden. Detta brukar intraffa om uppgraderingsbilden
ar forvanskad eller nar du anvander en uppgraderingsbild for
en annan LifeSize-produkt anvéands.

8 Ingen behdorighet Systemet kunde inte l&sa uppgraderingspartitionen.

9 Forstord bild Uppgraderingsbilden ar forstérd och kan inte anvéandas. Detta
brukar intraffa om bilden ar forstord eller om det uppstod fel vid
uppladdningen till enheten.

10 Felaktigt argument Ett ogiltigt argument skickades till uppgraderingsprocessen.
Detta brukar intraffa nar en uppgraderingsbild fér en annan
LifeSize-produkt anvands.

11 Ogiltig signatur Krypteringssignaturen &r ogiltig. Detta brukar intréffa om bilden
ar forstord eller komprometterad.

12 Dekryptering misslyckades Systemet kunde inte dekryptera uppgraderingsbilden. Detta
brukar intraffa om bilden ar forstord eller komprometterad.

13 Utvecklarsystem Systemet &r konfigurerat fér utveckling och kan endast
uppgraderas av en representant fran LifeSize.
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Kod Problem Beskrivning

14 Uppgradering pagéar En uppgradering pagar redan. Systemet stéder endast en
uppgradering at gangen.

15 Uppgraderingslicens har En aktuell licensnyckel for uppdatering av systemets

expirerat

mjukvara finns inte pa enheten. Kontakta din auktoriserade
LifeSize Kanalpartner for att fornya ditt underhallsavtal.
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