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Valkommen till LifeSize-videokommunikationssytem

LifeSize-videokommunikationssystem med hog upplésning gor att kollegor och verksamheter
som &r geografiskt utspridda kan samarbeta p& ett sakrare och effektivare satt. Varje system
ar designat for att gora videokommunikation till en mycket produktiv, enkel och palitlig upplevelse.

Denna handbok forklarar hur du anvander ditt LifeSize-videokommunikationssystem for att
ringa och skota samtal. Tillhérande dokumentation finns pa den cd-skiva som ar inkluderad
i produktkartongen samt fran supportsidan pa www.lifesize.com. Information vid utgivningen,
teknisk information och tekniska referenspublikationer finns ocksa pa supportsidan pa
www.lifesize.com.

Systemets delar

Bekanta dig med systemets delar innan du bdorjar att anvanda ditt LifeSize-video-
kommunikationssystem.

Kamera

Nardeltagare och narobjekt i ett videokonferenssamtal befinner sig i samma rum som ditt

LifeSize-videokommunikationssystem. Fjarrdeltagare och fjarrobjekt befinner sig pa en aviagsen
plats. Kameran gor en narvideotagning som skickas till fjarrdeltagarna under ett samtal. En eller
fler kameror kan anslutas till systemet beroende pa systemets modell och dess mdéjligheter.

LifeSize Camera LifeSize Focus
LifeSize Camera 200
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Mikrofon

Ett LifeSize-system inkluderar en anordning med en eller flera mikrofoner for ljudupptagning
under ett samtal. Beroende p& modell och val av kringutrustning som inkopts kan systemet
ha en eller flera av féljande anordningar.

LifeSize Phone LifeSize MicPod LifeSize Focus

LifeSize Phone-hogupplosande hégtalartelefon for ljudkonferenser ar fullstandigt integrerad
med LifeSize-videokommunikationssystem och kan @&ven anvandas som mikrofon for ett
videosystem. LifeSize Phone férser anvandaren med 16 mikrofoner i en gruppmikrofon som
fangar in narljudet. Du kan aven anvanda LifeSize Phone for att ringa och avsluta samtal.

LifeSize MicPod inkluderar en mikrofon med rundstralande upptagning, dampningsknapp
och lysdioder som indikerar dampningsstatus.

LifeSize Focus ar en kamera som inkluderar tvd mikrofoner med rundstralande upptagning.

Obs! Endast en av dessa enheter kan vara den aktiva mikrofonen under ett samtal. Om mer
an en typ forefaller vara ansluten till systemet sa identifierar aktiv mikrofon faltet pa
systeminformationssidan, vilken enhet som fungerar som den aktiva mikrofonen.
For att komma till systeminformationssidan, se "Systemmenyn” pa sidan 10.
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Kodek

LifeSize-kodeken komprimerar utgaende video- och ljudinnehéll och data, 6verfor informationen
till samtalets andra &nde och dekomprimerar den inkommande informationen. Du behdéver
inte gora nagot med denna kodek sedan den har installerats p& ratt satt i din omgivning.

Bildskarm fran tredje part

En bildskarm fran en tredje part som kopplas till LifeSize-kodeken ger dig atkomst till
anvandargranssnittet sa att du kan titta pa videobilder under ett videosamtal. En andra
bildskarm kan anslutas till LifeSize-kodeken om systemet stddjer anvandande av mer
an en bildskarm.
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Fjarrkontroll

LifeSize-fjarrkontrollen ger dig tradlés styrning av alla funktioner i LifeSize-video-
kommunikationssystem och ger dig mdjlighet att navigera anvandargranssnittet, ringa och
ta emot samtal och styra kameran. Ett system inkluderar en av féljande fjarrkontroller:

Svart fjarrkontroll Silverfargad fjarrkontroll

O HEE

I denna manual anvands, i instruktioner 6ver utférning av uppgifter med fjarkontrollen,
rubrikerna Svart fjarrkontrollen och Silverfargad fjarrkontrollen for att identifiera en
instruktion som galler for just den fjarrkontrollsmodellen.
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Navigera i anvandargranssnittet

Nar ditt LifeSize-system &r i vilolage, visas antingen en skarmslackare pa bildskarmen eller
sa ar skarmen svart. Systemet aktiveras automatiskt vid inkommande samtal eller om du
trycker pa nagon av knapparna pa fjarrkontrollen.

Obs! Administratérer kan konfigurera LifeSize-systemen, sa att de kan anvandas i rum

med telenarvaro dar en konferensadministrator styr samtalen fran en kontrollpanel
eller dar anvandarna samverkar med systemet genom en ansluten telefon. Om
telenarvaro ar aktiverat pa ditt LifeSize-system, har endast en administrator
atkomst till anvandargranssnittet nar systemet ar i vilolage. Under ett samtal

kan du endast utféra foljande uppgifter i anvandargranssnittet:

+  Andra funktion pa de numeriska knapparna pa fjarrkontrollen fran Tonval till
Forval. Se avsnittet "Anvanda kamerans férval under ett samtal” pa sidan 25.

» Visa samtalsstatistik. Se avsnittet "Visa samtalsstatistik” pa sidan 29.

+ Valj video-inlasning med fjarrkontrollen. Se avsnittet "Andring av videoingangar”
pa sidan 26.

Huvudskarmen

Anvandargranssnittet innehaller funktioner som alla anvéandare har tillgang till, samt installningar
och funktioner som endast ar tillgangliga for administratdrer med ett I6senord.

Pa huvudskarmen finns foljande funktioner:

Den oversta delen av bildskarmen visar information om systemet sdsom systemets
namn och videonummer. Denna information ar dold under ett samtal.

Videobilder fr&n den aktiva kameran, som &r kopplad till systemet, visas i ett litet fonster
under systeminformationen.

Den mittersta delen av skarmen innehéller listan fér ATERUPPRINGNING och knapparna
for Rostsamtal och Videosamtal. Anvénd listan ATERUPPRINGNING for att ringa ett

samtal genom att vélja ett nummer fran en lista 6ver de senaste uppringda numren. Anvand
knapparna for Rostsamtal och Videosamtal for att ringa ett nummer manuellt.

Systemets statusfalt ar ett vitt falt som visas omedelbart nedanfér listan for
ATERUPPRINGNING. Systemets statusfalt visar systemets och natverkets status,
inklusive rost- och videosamtalens nummer, tid och datum samt langden pa ett
pagaende samtal. Nar systemet startar visas status dven hogst upp pa listan
ATERUPPRINGNING for att ange systemets aktuella tillstdnd. Féljande tabell
identifierar de ikoner som kan visas i systemets statusfalt.
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lkon

Tillstand

Video

Anger antalet pagaende videosamtal. Varje orangefargad cirkel som visas till
héger om videoikonen representerar ett pagaende videosamtal.

Rost Anger antalet pdgdende rostsamtal. Varje orangefargad cirkel som visas till hoger
t om rostikonen representerar ett pagaende rostsamtal.

Anger att undersystemet for kommunikation haller pa att initialiseras. Om denna

N ikon visas pa nytt efter att systemet har startat sa har ett problem uppstatt. Starta

om systemet.

Anger att systemet haller pa att initialiseras. Nar systemet haller pa att initialiseras
ar funktionerna p& huvudskéarmen inaktiverade och listan ATERUPPRINGNING &r
tom. Denna ikon visas aven nar en ny enhet kopplas till systemet efter att systemet
har startats och foérsvinner nar enheten ar klar att anvandas. Om ikonen ar kvar
sa har ett problem uppstatt och det ar da nodvandigt att starta om systemet.

Indikerar att systemet inte har en aktiv mikrofon. Kontakta din administrator.

LifeSize Networker som ar ansluten till kodeken initialiseras. De flesta av
huvudskarmens element &r inte synliga. Om LifeSize Networker inte initialiseras
fullstandigt sa ar den réda ikonen kvar &nda tills antingen LifeSize Networker
eller systemet startas om. Kontakta din administrator.

i

LifeSize Networker som ar ansluten till kodeken har initialiserats och forsoker att
ansluta till ISDN-natverket. Om denna ikon ar kvar, kontakta din administrator.

®

Indikerar att telefonen som &r ansluten till systemet haller pa att startas.

Natverksstatus

Identifierar natverkets status enligt féljande:
anslutet i’i (grén indikator)

pagar EI?E (gul indikator)

frénkopplati’i- (r6d indikator)
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Ikon Tillstand

Overhettning Den gula indikatorn varnar dig nér systemets temperatur narmar sig

av systemet hogsta tillatna driftstemperatur. Om temperaturen dverstiger denna E
grans startar systemet automatiskt om.
Den réda indikatorn anger att systemets temperatur har dverstigit hogst
tillatna driftstemperatur och att systemet automatiskt kommer att starta '

om efter ungefar 10 sekunder savida inte temperaturen omedelbart
sjunker till en tillaten temperatur.

Status for Nar SIP konfigurerats som protokoll for uppringning av samtal, anger denna
registrering indikator registreringsstatus for LifeSize-systemet med SIP-servern enligt féljande:

av SIP-server pagar ([sie ) (gul indikator)

registreringen misslyckades IEE (rod indikator)
Kontakta din administrator.

Status for Anger registreringsstatus for LifeSize-systemet med en H.323-gatekeeper
registrering enligt féljande:
av H.323-

gatekeeper pagér (m.323) (gul indikator)

registreringen misslyckades |[JEEE) (rod indikator)
Kontakta din administrator.

» Navigeringsfaltet ar ett gratt falt som blir synligt nedanfor systemets statusfalt.
Navigeringsfaltet innehaller ikoner som motsvarar knappar pa fjarrkontrollen och text
som beskriver knapparnas funktion. Ikonerna och texten andras beroende pa hur du
anvander systemet. Snabbguiden Kom igdng med ditt LifeSize-videosystem visar hur
man kan utféra vanliga uppgifter med fjarrkontrollen.

Obs! Atttrycka och halla ner vilken knapp som helst utom OK knappen pa fjarrkontrollen
kan orsaka att knappkommandot upprepas.

Att vélja objekt pa huvudskarmen

Anvand pilknapparna pa fijarrkontrollen for att navigera pa huvudskarmen. Nar du navigerar
till de olika delarna pa skarmen andras ikonerna och beskrivningarna som visas i navigationsfaltet
for att visa vilka atgarder som ar tillgangliga for det objekt eller den skarm som du har valt.
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Systemmenyn

Du f&r atkomst till Systemmenyn fr&n huvudskarmen genom att trycka p& knappen @) pé
fiarrkontrollen. Fran Systemmenyn kan du gora foljande:

Titta pa den valda konfigurationen och statusinformationen gallande ditt LifeSize-system
pa systeminformationssidorna. Anvand o och o knapparna pa fjarrkontrollen for
att navigera pa sidorna.

Ga till Anvandarinstallningar dar du kan gora féljande:

- Andra utseende pé anvandargranssnittet, inklusive sprék, bakgrundsbild eller farg,
skarmslackare och dess tidsutlésning, systemets vilolage och dess tidsutlésning,
samt hur lange du vill att anvandargranssnittet ska visas sedan ett samtal kopplas.

- Vélja den metod som systemet anvander for att svara pa samtal. Ytterligare
information finns i avsnittet "Svara pa eller avvisa ett samtal” pa sidan 18.

- Justera installningar for de enheter for ljudingang och ljudutgang som &r anslutna till
systemet. Yitterligare information finns i avsnittet "Hantera ljud” pa sidan 21.

- Fa atkomst till diagnostiska verktyg for att justera kamerainstallningar och VGA-
inmatning och starta om systemet. Ytterligare information finns i avsnittet "Felsékning”
pa sidan 37.

Nar du valjer en installning blir en hjalptext synlig langst ner pa skarmen for att hjalpa
dig med att valja ett alternativ for instéllningen.

Obs! Din administrator kan krava ett [6senord for att du ska f& atkomst till dessa
instéllningar.

Aktivering av systemets "stor ej” funktion. Ytterligare information finns i avsnittet "Svara
pa eller avvisa ett samtal” pa sidan 18.

Styra kameror

Bekanta dig med hur du skoéter den kamera som ar ansluten till ditt system innan du ringer ett
videosamtal. P& Systeminformationssidan identifieras den typ av kamera som &r ansluten
till systemet. Om kameran ar av typen for panorering, snedstallning och zoomning sa kan du
styra kameran med fjarrkontrollen. Kontakta din administratér om du vill férhindra fjarranvandare
fran att styra narkameran under ett samtal.
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Styra en narkamera

For att stalla in narkameran nar systemet ar i vilolage, valj kameran.
Svart fjarrkontroll:

Tryck pa near/far (nar/fjarr) 9 kameraknappen pa fjarrkontrollen.
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa near (nar) @ kameraknappen.

Anvand foljande knappar pa fiarrkontrollen for att justera kameravinkeln:

Knapp pa fjarrkontrollen Funktion

Vénster och hdger pilar panorerar kameran.
Pilarna uppat och nedat lutar kameran.

Tangenterna for att zooma in och zooma ut far féremal att tyckas
vara narmre eller langre bort.

Om du anvander tva kameror med ett LifeSize Room-system kan endast en kamera at
gangen vara aktiv och filma videobilder, &ven om b&da kamerorna &r anslutna till systemet.
For att narmare ange vilken kamera som ska vara aktiv, se avsnittet "Andring av
videoingangar” pa sidan 26. Den inaktiva kameraikonen visas i en gra ruta pa skarmarna
Primar inmatning och Sekundar inmatning. Den aktiva kameran visas som en ruta med
videobilden fran kameran. Den blaa lysdioden pa den aktiva kameran lyser klart nar
systemet anvands. Den blaa lysdioden p& en inaktiv kamera lyser svagt. Om du kopplar frén
den aktiva kameran blir den inaktiva kameran automatiskt den aktiva kameran. Om du
kopplar till den frAnkopplade kameran igen andras inte valet av aktiv kamera.

Konfigurera forvalen i kameran

Ett forval i kameran ar en fordefinierad kameraposition som motsvaras av en numerisk knapp
pa fiarrkontrollen. Forvalen i kameran gor att du snabbt kan @ndra position p& narkameran
under ett samtal genom att trycka pa en enda knapp pa fjarrkontrollen i stéllet fér att anvanda
pil- och zoomknapparna. Fjarrdeltagare kan se videobilden utan den férsening som intraffar
nar man anvander flera knappar for att andra kamerans position.
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Du kan konfigurera och anvanda forval pa skarmarna Primar inmatning och Sekundar
inmatning innan du ringer ett samtal och fran en av videoskarmarna under ett samtal. Om
du vill konfigurera och anvanda férvalen under ett samtal maste du forst valja Forval fran
skdrmen Samtalshanterare. For ytterligare information om att anvanda forval under ett
samtal, se avsnitt "Anvanda kamerans forval under ett samtal” pa sidan 25.

Du kan spara nio forval. Nar férvalen &r tillgangliga for anvandning visas ikoner fér de numeriska
knapparna (O till 9) féljt av ordet Forval i navigeringsfaltet i anvandargranssnittet.

Genom att konfigurera férval innan du ringer samtalet kan du férsakra dig om att du snabbt
kan andra narkamerans position under ett samtal. Folj dessa anvisningar for att konfigurera
ett forval for narkameran innan du ringer ett samtal:

1.
2.

Valj narkameran och justera dess position. Se avsnittet "Styra en narkamera” pa sidan 11.

Tryck pa och hall ned en numerisk knapp (1 till 9) pa fjarrkontrollen tills du hor en ljudsignal.
Kamerans aktuella position ar nu knuten till denna knapp. Forval x sparat, dar x ar den
numeriska knapp som ar knuten till férvalet, visas dver statusfaltet.

Om du valjer en numerisk knapp som redan har ett konfigurerat férval skrivs detta over.
En administrator kan 1&sa befintliga forval for att forhindra att de skrivs 6ver. Om ett
befintligt forval som hor till en knapp ar last, visas Forval x 1&st pa skarmen. Nar knappen 0
anvands som ett forval flyttar den alltid den valda kameran till standardpositionen och
detta forval kan inte skrivas over.

Om du anvander LifeSize Room med tva kameror och anvander ett sparat forval for
den andra inaktiva kameran, s& andras positionen av den andra kameran och den
andra kameran blir den aktiva kameran.

Du kan testa forvalen genom att anvéanda pilknapparna for att flytta kameran till en
annan position och trycka pa den numeriska knapp som hor till forvalet for att flytta
kameran till den forvalda positionen. Forval x, dar x ar den knapp som hor till férvalet,
visas Over statusfaltet.

Hantering av narvideons kvalitet

Innan du ringer ett samtal ska du undersoka narvideobilden fran den kamera som ar kopplad
till ditt LifeSize-system. Om bilden flimrar, fargerna ar obalanserade eller bilden ar fér mork,
kan det handa att du maste justera belysningen i rummet eller kamerans installningar. For
ytterligare information, se avsnitt "Justera belysningen i rummet” pa sidan 37 och "Problem
med kameran” pa sidan 37.
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Ringa ett samtal

Du kan ringa ett video- eller réstsamtal med LifeSize-systemet pé foljande satt:

VAl ett sparat nummer i listan for ATERUPPRINGNING pé& huvudskérmen eller
fran katalogen.

* Ring upp ett nummer manuellt genom att anvanda féljande:
- knappen for Videosamtal eller for RGstsamtal pa huvudskarmen
- knappen for video eller for rost pa LifeSize Phone om den &r kopplad till systemet

Nar du ringer ett videosamtal med hjalp av fjarrkontrollen eller video knappen pé LifeSize
Phone, kan du ringa upp bade telefonnummer och IP-adresser. Detta tillater system i ett
foretagsnatverk utan atkomst till en gateway att ringa upp andra LifeSize Phone-enheter i
natverket med hjalp av systemets IP-adresser.

Om du skriver in # som forsta tecken nar du ska ringa ett samtal, s& forsoker systemet forst
att ringa samtalet som ett ISDN-nummer.

Om man anvander ett komma i ett nummer, sd anger det en sekunds paus i uppringnings-
sekvensen. Detta kan vara nddvandigt till exempelvis nar man ska ringa ett PSTN samtal

som kraver att det finns en paus efter att man slagit det forsta numret for att komma ut pa
linjen. Om det ar nodvandigt s& kan du anvanda mer &n ett komma for att 6ka langden

pa pausen.

Ringa ett samtal fran listan for ATERUPPRINGNING

Listan for ATERUPPRINGNING pé huvudskéarmen lagrar upp till 15 nyligen anvéanda nummer.
En rullningslist visas nar det finns fler &n fem poster att valja bland. Den &ldsta posten i listan
tas automatiskt bort nar systemet far ett samtal efter att det maximala antalet poster

har uppnatts.

Det sist uppringda samtalet visas alltid hdgst upp i listan. Posten innehaller namnet pa den
part som ringdes upp och en ikon som visar om humret ar ett rost- f_ eller video- [&] nummer.
Postens nummer (och bandbredd om posten &r ett videonummer) visas under listan nar posten
ar vald. Om systemet tar emot ett samtal, men inte svarar pa det, visas samtalet i listan for
ATERUPPRINGNING som ett samtal som missats. Symbolen visas bredvid namnet i
posten. Datum och tidpunkt for det missade samtalet blir synligt under listan for
ATERUPPRINGNING nér posten &r vald.

Om du vill ringa ett samtal fran listan for ATERUPPRINGNING, ska du anvéanda pilknapparna pa
fjarrkontrollen for att valja en post och trycka pa knappen OK.
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Du kan &ndra bandbredden pa ett videosamtal pé listan for ATERUPPRINGNING innan du
ringer samtalet genom att vélja Videosamtal pa huvudskarmen, trycka pa OK knappen tva
ganger och anvanda héger pilknapp for att vélja listan med bandbredder. Andra bandbredden
till en annan installning an Auto.

Obs!  Om du véljer Auto frén listan Videosamtal innan du ringer ett samtal, &ndras inte
valet av bandbredd fér en post i listan for ATERUPPRINGNING som inte har Auto
som den senast anvanda bandbredden.

Du kan justera det hdgsta antalet poster som visas i listan for ATERUPPRINGNING
genom att justera installningarna Hogsta antalet poster for ateruppringning i
Anvéandarinstallningar : Samtal.

Obs! Valet Ingen for det Hogsta antalet poster for ateruppringning avlagsnar existerande
poster frén listan for ATERUPPRINGNING och férhindrar nya poster fr&n att hamna
pa listan.

Du kan dven lagga till poster frén listan for ATERUPPRINGNING till den lokala katalogen
och manuellt ta bort poster eller Idsa dem, sa att de inte kan tas bort automatiskt nar
hogsta antalet poster har uppnatts. Ytterligare information finns i avsnittet "Hantera listan
for ATERUPPRINGNING” p& sidan 32.

Ringa ett samtal fran katalogen

| katalogen finns en lista lagrad med namn och nummer som du kan ringa upp. Katalogen
innehaller tre underkataloger: lokala-, féretags- och méteskatalogen. En post i den lokala
katalogen eller foretagskatalogen innehaller uppringningsinformation for en enhet. En post
i moteskatalogen innehaller uppringningsinformation for tva eller fler enheter. Nar du véljer
en post i méteskatalogen ringer systemet till alla enheter i posten.

Poster i den lokala katalogen och moteskatalogen lagras i systemet och kan modifieras.
Foretagskatalogen ar skrivskyddad och hanteras av din administrator.

Gor s& har for att ringa fran katalogen:

1. Du far atkomst till katalogen fran huvudskarmen genom att trycka pa knappen
pa fjarrkontrollen.

2. Anvand pilknapparna for att valja en av katalogerna Lokal, Foretag eller Méten och
tryck p& OK.
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3. Anvand pilknapparna pa fiarrkontrollen for att valja den post du vill ringa upp.

Du kan bladdra i katalogen genom att anvanda antingen en alfabetisk eller hierarkisk metod.
Nar du anvander den alfabetiska metoden visas posterna i alfabetisk ordning och du kan
vélja en alfabetisk grupp i kolumnen Bladdra for att snabbt hitta en post. Hierarkier &r
fordefinierade, organiserade enheter som liknar mappar eller kataloger i ett datorsystem.
Du kan placera en post i en hierarki nar du skapar posten eller nar som helst genom att
redigera faltet Hierarki medan du redigerar posten. For ytterligare information om hur man
skapar hierarkier, se avsnittet "Hantera katalogen” pa sidan 33. Genom att anvanda den
hierarkiska metoden kan du vélja en hierarki i kolumnen Bladdra och pa sa satt hitta en
post. Du kan flytta ner en niva i kolumnen Bladdra genom att trycka pa OK. For att flytta
upp en niva, tryck pa knappen. Du kan ocksé anvanda & och & knapparna pa
fiarrkontrollen for att flytta upp eller ner pa en sida med poster nér en post ar vald.

Tryck pa OK pa fjarrkontrollen for att ringa samtalet.

Obs! Om en postiden lokala katalogen eller i foretagskatalogen har fler &n ett nummer,
visas symbolen +, i kolumnen NUMMER. Tryck p& OK och vélj det nummer du vill ringa
upp fran menyn som visas. Tryck pa OK for att ringa samtalet.

Du kan aven lagga till, ta bort eller redigera poster i katalogen. Ytterligare information finns
i avsnittet "Hantera katalogen” pa sidan 33.

Ringa upp ett nummer manuellt fran huvudskarmen

Anvand alternativen Videosamtal och Rostsamtal pa huvudskarmen om du vill ringa upp
ett video- eller réstnummer manuellt med hjélp av fjarrkontrollen.

Ringa upp ett videonummer manuellt

Gor sa har for att ringa upp ett videonummer manuellt frdn huvudskarmen:

1.
2.

Anvand pilknapparna pa fijarrkontrollen for att valja Videosamtal och tryck pa OK.

Ange det nummer du vill ringa upp. Det sista manuellt inskrivha numret visas som
standard. Anvéand féljande knappar for att redigera numret:

- Knappen andrar metoden for hur du matar in texten (visas langst ner p& skarmen).

Obs! Alternativet Ox1a gor att du kan ange en IPv6-adress nar ditt LifeSize-system
ar anslutet till ett IPv6-natverk. Om funktionen for IPv6-adresser ar aktiverad pa ditt
LifeSize-system, visas IPv6-adressen for systemet pa sidan Systeminformation i
Systemmenyn. Om du anger en IPv6-adress, maste systemet du ringer upp stoda
IPv6-adresser for att samtalet ska kopplas.

- Knappen (n fungerar som en backstegstangent.
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- Knappen o visar tangentbordet som anvands for att ange alfabetiska tecken.
Anvand pilknapparna for att navigera till det tecken du vill mata in och tryck pa OK.

Tryck p& OK for att avsluta inmatningen.
3. Valfritt: Navigera till listan som visas bredvid rutan med nummerposter och valj ett varde

for hogsta bandbredd for samtalet. Tryck pa OK for att fa atkomst till listan, anvand
pilknapparna for att vélja ett varde och tryck pa OK igen for att spara ditt val.

4. Tryck p& knappen call (samtal) for att ringa upp numret.

Ringa upp ett rostnummer manuellt

Gor sa har for att ringa upp ett rostnummer manuellt fran huvudskarmen:

1. Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja Rostsamtal och tryck pa OK.

2. Ange det nummer du vill ringa upp. Det sista manuellt inskrivna numret visas i faltet som
standard. Anvand féljande knappar for att redigera numret:

- Knappen andrar metoden for hur du matar in texten (visas langst ner pa skarmen).
- Knappen O fungerar som en backstegstangent.

- Knappen ) visar tangentbordet som anvands for att ange alfabetiska tecken.
Anvand pilknapparna for att navigera till det tecken du vill mata in och tryck pa OK.

Om man anvander ett komma i ett nummer, s& anger det en sekunds paus i uppringnings-
sekvensen. Detta kan vara nddvandigt till exempel nar man ska ringa ett PSTN samtal som
kraver att det finns en paus efter att man slagit det forsta numret for att komma ut pa linjen.

3. Tryck pa call (samtal) for att ringa ett samtal.

Ringa upp ett nummer manuellt med LifeSize Phone

Nar LifeSize Phone ar kopplad till ditt LifeSize-system for videokonferenser kan du ringa ett
rost- eller videosamtal manuellt med hjalp av knapparna pé telefonens knappsats. Tryck pa
rost eller video for att ringa ett samtal och ange sedan numret med hjalp av de numeriska
knapparna.

Om du ringer ett samtal med hjalp av rostknappen pa LifeSize Phone och uppringningen
av rostsamtal ar installt pa tonval (eller puls pa LifeSize Room, LifeSize Team, och LifeSize
Team MP), kan du endast ringa upp telefonnummer med PSTN-koppling. Om réstsamtal
ar installt pa VolP kan du ringa upp IP-adresser sa val som telefonnummer.
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Inkludera flera platser i samtalet

Om ditt system ar vard for ett konferenssamtal (alla deltagare ar kopplade till ditt system), kan
du nar som helst lagga till deltagare till ett pAgaende samtal upp till det av systemet hogsta
tilldtna antalet kopplade samtal. Du kan lagga till en andra deltagare medan det forsta samtalet
ansluts. Du behover inte vanta pa att det forsta samtalet ska anslutas. Om du forsoker att
lagga till en deltagare efter att systemgransen har natts, sd visas meddelandet Maximalt
antal samtal i Samtalsstatusfonstret.

Gor sa har for att lagga till deltagare i ett pAgdende samtal:

1. Svart fjarrkontroll:

Tryck pa @ knappen for att aterga till huvudskarmen for att lagga till ett nytt samtal.

Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa knappen for att aterga till huvudskarmen for att lagga till ett nytt samtal.

2. Anvand ett av foljande alternativ:

Vlj ett nummer fran listan for ATERUPPRINGNING och tryck p& OK. En orangefargad
lysdiod blir synlig i listan for ATERUPPRINGNING till vénster om det rost- eller
videonummer som &r kopplat till det aktuella samtalet.

Valj ett nummer fran katalogen. Se avsnittet "Ringa ett samtal fran katalogen” pa
sidan 14.

Ring upp ett nummer manuellt genom att anvénda ett av alternativen Réstsamtal
eller Videosamtal. Se avsnittet "Ringa upp ett nummer manuellt fran huvudskarmen”
pa sidan 15.

Tryck pa knappen lagg till pa telefonens knappsats och ange det nummer du vill
ringa upp. Tryck pa knappen rost eller knappen video pa telefonens knappsats,
beroende pa vilket typ av samtal du vill ringa.

Obs! Om ett samtal kopplas med hjélp av en PSTN-koppling, maste du anvanda
fiarrkontrollen for att Iagga till samtal.
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Svara pa eller avvisa ett samtal

Du kan konfigurera ditt system, sa att det automatiskt svarar pa inkommande samtal genom
att andra instéllningarna i Anvandarinstallningar : Samtal enligt féljande:

Auto-svar—Om systemet ar installt p& Aktiverad, svarar systemet automatiskt pa det
forsta samtalet som kommer in. Om systemet ar installt pa Inaktiverad (standard), maste
du svara pa inkommande samtal manuellt.

Om ditt system ar konfigurerat for att manuellt svara pa samtal, ska du valja ett av
féljande alternativ nar ett nytt samtal kommer in:

- Valj Svara och tryck pa OK for att ta emot samtalet.
- VéljIgnorera och tryck pa OK for att avvisa samtalet.

Obs! Om Auto-svar har instaliningen Aktiverad, svarar systemet endast pa ett
PSTN-samtal om ett annat samtal redan ar inkopplat.

Stang av ljud vid auto-svar—Om detta alternativ ar instéllt p& Aktiverad (standard) och
Auto-svar ar instéllt pa Aktiverad, stangs ljudet av i systemet nar ett samtal ansluts.

Auto-svar pa flerpartssamtal—Om systemet ar installt p& Aktiverad (standard), svarar
systemet automatiskt pa inkommande samtal efter det forsta samtalet har anslutits.
Systemet avger en ljudsignal nar ett nytt samtal ansluts.

Om Auto-svar pa flerpartssamtal ar installt pa Aktiverad, blir dialogrutan Auto-svar pa
nya samtal synlig nar videon inte &r tillganglig for inkommande samtal pa grund av nagon
av foljande orsaker:

- Det andra eller det féljande inkommande samtalet &r ett réstsamtal. Namnet och
numret pa den deltagare som lagts till visas i dialogrutan.

- | systemet finns det stdd for fler an fyra videodeltagare och en femte eller féljande
deltagare ansluts till samtalet. LifeSize-system som stodjer flerpartssamtal kan visa
videobilder fran maximalt fyra videodeltagare.

- Systemet stodjer och &r konfigurerat till att visa video endast frén den deltagare som
talar eller fran den sista talaren sa lange ingen annan deltagare talar.

Valj Lagg pa och tryck pa OK for att lagga p& samtalet. Om du ignorerar dialogrutan tar
systemet emot samtalet.
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Aktivera stor ej under samtal

Om ett samtal kommer in medan du héller pa med ett annat samtal och Auto-svar pa
flerpartssamtal &r installt pa Inaktiverad, kan du vélja Stor ej, vilket ignorerar samtalet och
forhindrar att andra samtal avbryter under resten av det pdgaende samtalet. Den som ringer
hor en upptagetton. Missade samtal medan "stor ej” funktionen ar aktiverad visas i listan for
ATERUPPRINGNING pa huvudskarmen.

Utan hansyn till instaliningarna av Auto-svar pa flerpartssamtal kan du nar som helst
under ett samtal aktivera "stor ej” funktionen fran ndgon av samtalsskarmarna genom att
gora féljande:

1. Tryck pa OK pa fjarrkontrollen. Samtalshanteraren blir synlig.
2. Anvand pilknapparna for att navigera till Stor ej.

3. Tryck pa OK.

Att anvanda systemfunktionen " stor ej”

Du kan aktivera systemets "stor ej” funktion till att endast visa bakgrundsbilden av huvudskarmen
med status- och navigationsfalten och systemmeddelandet stor ej. Nar systemets "stor ej”
funktion &r aktiverad sa svarar systemet endast p& knapparna for volymkontroll och OK
knappen pa fjarrkontrollen. De som ringer hor en upptagetton och missade samtal blir synligt
i listan for ATERUPPRINGNING. Ha denna funktion i &tanke om ni exempelvis anvéander
motesrummet med ett annat syfte &n en videokonferens och inte vill bli stérd av
inkommande samtal.

Gor pa foljande satt for att aktivera denna funktion:

1. Du kan komma &t systemmenyn fran huvudskarmen genom att trycka p& @) knappen
pa fiarrkontrollen.

2. Anvand pilknappen riktad nedat for att valja Stor ej pa Systemmenyn.
3. Klicka pa OK.

En dialogruta blir synlig som indikerar att systemets "stor ej” funktion ar aktiverad. Tryck
pa OK for att aterfora systemet till normal drift.

Hantera ett samtal

Under ett samtal kan du visa information om samtalets status och de inkopplade deltagarnas
identitet. Du kan aven hantera ljudutg@ngar och videobilder, styra kameror, vélja vilken ingadng
som ska visas pa bildskarmen och starta en presentation.
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Samtalsstatus

Nar du ringer ett samtal med ditt LifeSize-system, visas dialogrutan Samtalsstatus.
Dialogrutan Samtalsstatus visar numret eller IP-adressen som du forsoker ringa upp och
samtalets status (till exempel, ringer upp, ringer, kopplar, svarat eller gj tillganglig).

Nummerpresentator

Nar ett fjarrsystem i ett videosamtal svarar pa ditt inkommande samtal, visas fjarrvideon

pa din bildskarm. Nummerpresentatren visar fjarrsystemets telefonnummer eller IP-adress
i det 6vre vanstra hornet pa videobilden. En eller flera av foljande ikoner kan visas bredvid
nummerpresentatoren for att ge dig information om samtalet.

lkon Beskrivning

Videosamtal.

Rostsamtal.

Mikrofonerna ar avstéangda i narsystemet.

Mikrofonerna &r avsténgda i fjarrsystemet.

e e 0

Ett rostsamtal som &r krypterat.

Obs! Fdljande ikon visas i dialogrutan Samtalsstatus och listorna
Samtalshanterare och Samtalsstatistik:

Lt

Ett videosamtal som ar krypterat.

Obs! Foljande ikon visas i dialogrutan Samtalsstatus och listorna
Samtalshanterare och Samtalsstatistik:

(@)
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Att dblja eller visa delar av anvandargranssnittet

Standardinstallningen &r att systeminformation, statusfalt och navigeringsfalt tonas bort fran
skarmen efter att ett samtal har varit inkopplat i 10 sekunder. Detta tidsintervall aterstalls efter en
atgard pa systemet. Du kan justera tiden for borttoning genom att justera installningarna for
Tidsutlésning for borttoning i Anvandarinstéllningar : Utseende. Du kan délja eller visa
delarna av anvandargranssnittet nar du vill under ett samtal genom att trycka p& knappen

Obs! Anvandargranssnittet doljs inte om systemet ar dverhettat. Ikoner for att systemet ar
Overhettat blir d& synliga i statusfaltet. Se avsnittet "Huvudskarmen” pa sidan 7 for
ytterligare information om ikoner for ett 6verhettat system.

Hantera ljud

Du kan identifiera den deltagare i ett videosamtal som talar, justera ljudvolymen och dampa
ljudingangen.

Identifiering av den dominerande talaren

Nar en deltagare i ett videosamtal talar s& syns ikonen for den dominerande talaren @ pa
skarmen i videobilden fran den deltagaren.

Justera volymen

Anvéand knappen ﬂ pa fiarrkontrollen eller telefonen for att justera volymen pa ett samtal.
Du kan ocksa justera volymen pé andra ingangar samt pa diskant och bas for linjeutgangen
genom att justera installningarna i Anvandarinstallningar : Ljud.

Volyminstallningar for ljudingangar blir synliga med en ljudmatare intill ett skjutreglage.
Ljudmataren expanderar under skjutreglaget nar du véljer skjutreglaget och trycker pd OK
pa fiarrkontrollen. Anvand ljudmataren for att bestamma vilken instéllning av volymen som
ar bast. Om du exempelvis ska justera volymen pa den aktiva mikrofonen, sé bér du placera
dig sjalv pa samma avstand fran mikrofonen som videokonferensdeltagarna skulle ha varit i
rummet. Tala och observera fargen av falten som syns i ljudmataren. Gréna falt indikerar att
det ar en godtagbar installning for normal talvolym. Gula féalt &r godtagbara om du skriker eller
talar hogt. Undvik installningar som ger upphov till réda falt i ljudmataren.

N&ar anvandargranssnittet ar synligt under ett samtal och du ska justera volymen med
fiarrkontrollen eller i narvideobilden, sa blir en volymmatare for den aktiva mikrofonen synlig
i statusfaltet.
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Avstangning av ljudingangar

Standardinstalliningen innebar att om du trycker pa @ knappen pa fiarrkontrollen, LifeSize
Phone, eller LifeSize MicPod, sé stanger systemet av alla ljudingdngar inklusive mikrofon och
ljud frAn andra enheter anslutna till systemet som kan sanda ljud i en presentation, sdsom en
DVD-spelare ansluten till systemet. En rod ikon for avstangt 0 blir synlig pa skarmen. Roda
lysdioder pa LifeSize Phone eller LifeSize MicPod indikerar att dessa mikrofoner &r avstangda.
Alla ljudingangar, inklusive mikrofonen, aktiveras ater genom att trycka pa knappen @ igen.

En administratér kan konfigurera systemet till att endast stanga av mikrofonen nar du trycker pa
avstangningsknappen, sa att andra enheter anslutna till systemet sdsom en persondator eller
DVD-spelare fortsétter att sdnda ljud under en presentation, medan mikrofonen ar avstangd.
Faltet for Avstangt ljud pa sidan Systeminformation indikerar vilka enheter, antingen alla
ljudingangar eller endast den aktiva mikrofonen, som ar avstangda nar du trycker pa
avstangningsknappen. For att komma till sidan fér systeminformation, se avsnitt
"Systemmenyn” pa sidan 10.

Hantera bild-i-bild

Din bildskarm visar narplatsen och fjarrplatserna for videokonferenser samt menyer och
videobilder fran anslutna videokallor.

Bild-i-bild ar ett mindre fonster som ar placerat i ett av hérnen pa samtalsskarmen. Denna
andra bild &r placerad ovanpa huvudbilden och visar alltid den priméara (nar) ingangen som
standard. Du kan &ndra standardinstéallningen, sa att bild-i-bild aldrig visas eller alltid visas
genom att &ndra Anvandarinstélliningar : Utseende : Bild-i-bildinstallning. For att andra
den priméara ingdngen, se avsnitt "Andring av videoingangar” pa sidan 26.

Hantering av videolayout

Under ett samtal sa blir videobilder fran anslutna samtalsdeltagare synliga pa din bildskarm.
Du kan andra pa skarmlayouten pa nar- och fjarrvideobilder som syns pa din bildskarm.
Att forsta skarmlayouter

Skarmlayouten kan vara en av féljande typer:

« En fjarrdeltagare syns som den storsta videobilden.

« Din plats (en nardeltagare) syns som den storsta videobilden.

« Alla videobilder fran alla deltagare har samma storlek.

» En presentation syns som den storsta videobilden (nar en presentation ar pa gang).

LifeSize-system som stédjer flera videosamtal kan visa video frAn maximalt fyra
samtalsdeltagare: tre fjarrdeltagare samt nardeltagaren. Om du under ett pagaende
flerpartssamtal valjer en skarmlayout som &r anpassad for att visa en fjarrdeltagare i det storsta
fonstret i skarmlayouten, syns video fran den talande fjarrdeltagaren i det storsta fonstret.
Narvideo &ndrar inte lage nar en nardeltagare (vid din plats) talar.
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Om du valjer en skarmlayout som visar alla videobilder med samma storlek, sa flyttar sig
endast ikonen for den dominanta talaren @ for att visa vilken deltagare som talar.

Om ditt LifeSize-system stddjer samtal med fler &n fyra videodeltagare s& gor standard-
installningen att videobilden fran den femte och den sjatte fjarrdeltagaren endast syns pa
bildskarmen nar den deltagaren talar och da ersatts videobilden fran den forsta av de tre sista
fiarrtalarna. Om en administrator har konfigurerat systemet till att endast visa video fran den
sista talaren i samtalet, s& kommer endast videobilden fran den deltagare som talar att synas
pa bildskarmen. Nar en deltagare vid din plats talar sa visas video fran den sista talaren pa
din bildskarm.

Att andra pa skarmlayout av videobilder
Du kan gor foljande for att andra pa skarmlayouten:
» Svart fjarrkontroll:
Tryck pa skarmlayout @ knappen.
» Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa call (samtal) knappen.

Om du anvéander den silverfargade fjarrkontrollen s& maste du kunna styra narkameran
for att valja en ny skarmlayout. Standardinstéliningen innebér att narkameran valjs under
ett samtal. En orange kameraikon €3 syns i anvandargranssnittet nar narkameran &r vald.

Antalet valda skarmlayouter (x) och det totala antalet skarmlayouter som finns tillgangliga (y)
visas i mitten pa skarmen Gver statusfaltet som x/y. Det totala antalet skarmlayouter som finns
tillgangliga beror pa antalet anslutna samtalare, om det anvands en eller tva bildskarmar samt
om deltagarna tittar pa en presentation eller inte. Fortsatt att trycka pa skarmlayout-knappen
for att visa alla tillgangliga skarmlayouter. Du kan andra skarmlayouter med konfigurationer
av en eller tva bildskarmar och detta medan du skickar eller tar emot presentationer. "Inleda
en presentation” pa sidan 28 innehaller mer information om presentationer.

Om ditt LifeSize-system deltar i ett flerpartssamtal med ett annat LifeSize-system som ar véard
for samtalet, sa kan du hantera videolayouten fran all deltagarna i samtalet. | detta fall &r det
mojligt att valja samma antal och typer av skarmlayouter som ar tillgangliga for LifeSize-system-
varden for samtalet. Bade ditt system och LifeSize-systemet som ar vard for samtalet maste
ha installerats med programvara v3.0 eller senare. For att ikonen for den dominanta talaren
och for att utseendet av fjarrdeltagaren i det storsta videoftrstret i en layout ska fungera
riktigt nar man anvander denna funktion, s& maste ditt system och LifeSize-systemet som
ar vard for samtalet vara installerat med programvara v4.0.
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Styrning av en fjarrkamera

Du kan styra en fjarrkamera under en videokonferens pa samma sétt som du styr en narkamera,
om fjarrkameran ar aktiverad pa ett korrekt satt.

Om ditt LifeSize-system deltar i ett flerpartsvideosamtal med ett annat LifeSize-system som vard,
sa kan du aven styra alla samtalsdeltagarnas kameror, inte bara kameran i systemet som &r
vard for samtalet. Bade ditt system och LifeSize-systemet som ar vard for samtalet maste ha
installerats med programvara v3.0 eller senare for att denna funktion ska fungera korrekt.

Under ett videosamtal nar anvandargranssnittet ar synligt, sa blir en kameraikon synlig
i videobilden hos deltagaren vars kamera du har kontroll dver. En orange kameraikon
indikerar kontroll éver den priméara (nar) ingangen. En bla kameraikon g i bild-i-bild-
fonstret for fjarrkameran visar att det ar bilden for fjarrkameran som styrs. Standard-
instéllningen innebar att narkameran ar vald.

For att valja att styra en fjarrkamera, kan du gora foljande fran nagon samtalsskarm:
Svart fjarrkontroll:

Tryck pa near/far (nar/fjarr) e kameraknappen pa fiarrkontrollen. Den bla kameraikonen e
visas i den forsta bild-i-bilden for fijarrkameran i samtalet. Om fler &n en videodeltagare ar
ansluten, fortsatt da att trycka pa near/far (narffjarr) 9 kameraknappen tills ikonen for den
bl& kameran syns i fjarrvideobilden av deltagaren vars kamera du vill styra.

Efter att du valt den fjarrdeltagare vars kamera du vill styra, sa kan du vélja att styra enheten
till fiarringdngen genom att trycka pa knappen input (ingang) @ pa fiarrkontrollen. En
meny blir synlig for val av tillgangliga enheter till ingangen. Anvand pilknapparna pa
fiarrkontrollen for att valja en enhet och tryck pa OK.

Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pé far (fjarr) @ kameraknappen. Den bla kameraikonen visas i den forsta bild-i-
bilden for fjarrkameran i samtalet. Om fler &n en videodeltagare ar ansluten, tryck pa knappen
for call (samtal) for att valja en annan fjarrdeltagare. Den bld kameraikonen flyttar till
bild-i-bilden fér nasta fjarrdeltagare i samtalet.

Efter att du valt den fjarrdeltagare vars kamera du vill styra, sa kan du valja att styra enheten
till fjarringangen genom att trycka pa far (fjarr) @ knappen pa kameran. En meny blir
synlig for val av tillgangliga enheter till ingangen. Anvand pilknapparna pa fiarrkontrollen for
att valja en enhet och tryck pa OK.
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Anvanda kamerans forval under ett samtal

Du kan konfigurera kamerans forval innan du ringer ett samtal eller under ett pdgaende samtal.
For att konfigurera ett forval for narkameran innan du ringer ett samtal, se avsnittet "Konfigurera
forvalen i kameran” pa sidan 11. For att konfigurera ett forval for en kamera under ett samtal,
forsakra dig om att de numeriska knapparna fungerar som forval, vilket anges av foljande
atgarder, valj den kamera du vill kunna styra och konfigurera sedan forvalet.

GOr s& har for att anvanda kamerans forval under ett samtal:

1.

I navigationsfaltet pa en samtalsskarm maste Forval synas till héger om de numeriska
knappikonerna i navigationsféltet for att ange att de numeriska knapparna pa fjarrkontrollen
fungerar som forval. Om Tonval syns i stéllet, &ndra funktionen av knapparna till Forval
genom att gora foljande:

- Svart fjarrkontroll:
Tryck pa knappen .
- Silverfargad fjarrkontroll:

Fa atkomst till Samtalshanterare genom att trycka p& OK. Anvand pilknapparna for
att valja Forval och tryck pa knappen &) for att stdnga Samtalshanterare.

Ordet Forval visas bredvid ikonerna for de numeriska knapparna i navigationsféltet
i anvandargranssnittet.

Obs! Du maste anvanda fjarrkontrollen for att kunna anvanda forvalen under ett samtal.

Om du vill anvanda ett forval ska du trycka pa den numeriska knapp pa fiarrkontrollen
som motsvarar det forval som du vill anvénda. Forval x, dar x ar den numeriska knapp
som motsvarar forvalet, visas pa skarmen.

Om du konfigurerade ett forval for en fiarrkamera for en deltagare i samtalet, maste du
vdlja fiarrkameran for att kunna anvanda forvalet. Se avsnittet "Styrning av en fjarrkamera”
pa sidan 24.

Obs! De numeriska knapparna fungerar endast som férval under ett samtal nar en
samtalsskarm ar aktiverad.

LifeSize Videokommunikationssystem Anvandarhandbok 25



Andring av videoingangar

LifeSize-videokommunikationssystem stodjer tva videostrommar. Den primara ingangen ar
huvudvideostrommen som du sander till fjarrsidan under ett samtal, vanligtvis fran en kamera
ansluten till systemet. Den sekundara ingangen ar den video som du sander nar du vill visa
en presentation pa fjarrsidan, sdsom ett kalkylprogram eller ett bildspel pa en personlig dator
eller en barbar dator ansluten till systemet. Du kan andra pa den priméara och sekundara
ingangen nar systemet &r i vilolage eller under ett samtal. "Inleda en presentation” pa

sidan 28 innehaller mer information om presentationer.

Om du anvander tva kameror med ett LifeSize Room-system kan endast en kamera at
gangen vara aktiv och filma videobilder, &ven om bada kamerorna &r anslutna till systemet.

Andring av primar ingang

Nar systemet ar i vilolage och endast skarmslackaren visas pa bildskarmen:

Svart fjarrkontroll:

a.

b.

Tryck pa input (ingang) + ).
Dialogrutan for val av den Primara ingdngen syns och innehdller sma
representationer av de tillgangliga ingangskallorna.

Anvand pilknapparna for att valja en ny ingang och tryck sedan OK.

Silverfargad fjarrkontroll:

a.

b.

Tryck pé near (nar) (©) + (©).

Dialogrutan for val av den Primara ingdngen syns och innehdller sma
representationer av de tillgangliga ingangskallorna.

Anvand pilknapparna for att valja en ny primar ingang och tryck sedan OK.

Under att samtal frdn en samtalsskarm:

Svart fjarrkontroll:

a.

Tryck pé& knappen input (ingang) €W).

Dialogrutan for val av den Primara ingangen syns och innehaller sma
representationer av de tillgangliga ingdngskallorna.

Anvand pilknapparna for att valja en primar ingang och tryck sedan OK.
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Silverfargad fjarrkontroll:
a. Tryck pa near (néar) (Q) knappen.

Dialogrutan for val av den Primara ingangen syns och innehéller sma
representationer av de tillgangliga ingdngskallorna.

b. Anvand pilknapparna for att véalja en ny primar ingdng och tryck sedan OK.

Andring av sekundar ingang
«  Nar systemet ar i vilolage och huvudskarmen visas pa bildskarmen:
Svart fjarrkontroll:

a. Tryck pd knappen input (ing&ng) pé fiarrkontrollen.
b. Tryck pa knappen O for att inleda presentationen.

c. Tryck pa knappen input (ingéng) ().

Dialogrutan for val av den Sekundara ingangen syns och innehaller sma
representationer av de tillgangliga ingdngskallorna.

d. Anvand pilknapparna for att valja en sekundar ingang och tryck sedan OK.

Standardinstallningen innebar att den sekundara ingangen kallas PC. Din administrator
kan ha andrat pa namnet for att identifiera en annan standardenhet eller ett namn
som ar meningsfullare i din organisation.

Silverfargad fjarrkontroll:

a. Tryck pa near (nar) @ knappen.

b. Tryck pa knappen O for att inleda presentationen.
c. Tryck pa near (nar) @ knappen.

Dialogrutan for val av den Sekundara ingangen syns och innehaller sma
representationer av de tillgangliga ingdngskallorna.

d. Anvand pilknapparna for att valja en ny primar ingang och tryck sedan OK.

Standardinstallningen innebar att den sekundara ingangen kallas PC. Din administrator
kan ha andrat pa namnet for att identifiera en annan standardenhet eller ett namn
som ar meningsfullare i din organisation.
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e Under att samtal frin en samtalssk&rm:

Svart fjarrkontroll:

a. Tryck pdinput (ingang) + @B
Dialogrutan for val av den Sekundara ingangen syns och innehaller sma
representationer av de tillgangliga ingadngskallorna.

b. Anvand pilknapparna for att valja en ny ingang och tryck sedan OK.
Silverfargad fjarrkontroll:

a. Tryck pd near (nar) (©) + (O).

Dialogrutan for val av den Sekundara ingangen syns och innehaller sma
representationer av de tillgangliga ingdngskallorna.

b. Anvand pilknapparna for att valja en ny sekundar ingéng och tryck sedan OK.

Inleda en presentation

LifeSize-system inkluderar stod for att dela med sig av data fran den sekundara ingédngen
(vanligtvis en persondator ansluten till kodeken) och samtidigt visa video fran den primara
ingangen. Detta gor det mojligt for dig att titta pa en presentator och pa innehallet samtidigt.

Obs! Om du anvénder LifeSize Room eller LifeSize Team MP i ett fyrpartssamtal sa kan
endast systemet som ar vard for konferenssamtalet inleda en presentation. Nar det
galler samtal dar farre platser ar inkopplade kan alla platserna inleda en presentation.
Om du anvéander LifeSize Room 200 eller LifeSize Team 200 i ett fyrpartssamtal,
kan alla platserna inleda en presentation.

Om du vill andra den primara och sekundara ingangen kan du antingen gora detta fore
samtalet eller nar som helst under samtalet. Se avsnittet "Andring av videoingangar” pa
sidan 26.

Standardinstaliningen ar att funktionen for presentationer ar aktiverad pé ett LifeSize-system.
Om du under ett samtal ansluter en annan enhet &n LifeSize Camera eller LifeSize Focus till
en videoingang pa ett kontaktdon kopplad till kodeken, sdsom en barbar dator ansluten till
systemet, sd startar en presentation automatiskt. Presentationen avbryts automatiskt om
enheten till videoingdngen kopplas fran systemet.

En administratdr kan avbryta stédet for presentationer och avbryta den automatiska starten
av en presentation nar en enhet till videoingangen ar ansluten, eller bada alternativen.
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Du kan visa en presentationsvideo aven om funktionen for presentationer ar avaktiverad pa
ditt system eller ett annat system under ett samtal. Under ett samtal sa syns Q Start av
presentation i navigationsfaltet, om de system som deltar i samtalet stddjer presentationer.
Om stodet for presentationer &r avaktiverat pa systemet eller om alla andra system involverade
i samtalet saknar stod for presentationer, s visas knappen Q i navigationsfaltet foljt av
namnet pa den sekundara ingdngen som ar vald for systemet (vanligtvis PC for en persondator
ansluten till kodeken). Tryck i detta fall p& knappen Q som byter ut data mellan den primara
och den sekundara ingangen. Systemet sander d& video fran den sekundara ingangen som
om det vore den primara ingangen. Om du trycker en gang till pa knappen Q eller avslutar
samtalet, sd atergar valet av ingdngarna till sin ursprungliga installining.

Om stdd for presentationer ar aktiverat men en presentation startar inte automatiskt nar en enhet
till videoingdngen ansluts, gor da sa har for att manuellt starta eller stoppa en presentation:

1. Under ett samtal s& syns Q Start av presentation i navigationsfaltet i anvandar-
granssnittet om de system som deltar i samtalet stodjer presentationer. Tryck pa
knappen Q for att inleda presentationen. Ett meddelande blir synligt vilket anger att
presentationen startas. Fjarrdeltagare kan ocksa inleda en presentation, vilket stoppar
nardeltagarens presentation. Nar du sander eller tar emot en presentation syns féljande
indikatorer i anvandargranssnittet:

Indikatorn for den mottagande presentationen syns hogst upp pa

@ presentationsvideon som du tar emot fran en fjarrdeltagare.

Indikatorn for den sandande presentationen syns hogst upp pa
presentationsvideon som du sander.

2. Tryck ater pa knappen 0O Stoppa presentationen for att stoppa presentationen.

Visa samtalsstatistik
GOr sé har for att visa statistisk information om ett samtal:
1. Tryck pa knappen @) under ett samtal.

2. Ljud- och videostatistik om det aktuella samtalet visas pa skarmen.

Information sasom bandbredd, pakethastighet, jitter, paketforlust, upplosning och
langden av individuella samtal finns i samtalsstatistiken.

3. Tryck ater pa knappen o for att dolja statistiken. Statistiken uppdateras var femte
sekund och déljs efter fem minuter.

LifeSize Videokommunikationssystem Anvandarhandbok 29



Avsluta ett samtal

Du kan avsluta ett samtal p& ndgot av foljande satt:

« Knappen for hang up (lagg pd) pa den svartfargade fjarrkontrollen
e Dialogrutan Samtalshanterare

« Listan for ATERUPPRINGNING

* LifeSize Phone

Avsluta ett samtal med svart fjarrkontroll

Om du anvander den svarta LifeSize-fiarrkontrollen s& kan du avsluta ett tvapartssamtal
genom att trycka pa knappen hang up (lagg pa) . For att avsluta ett flerpartssamtal,

tryck p& hang up (lagg pa) + .

Avsluta ett samtal fran Samtalshanteraren

Gor s& har for att avsluta ett samtal fran dialogrutan Samtalshanterare:

1. Tryck p& OK fran ndgon samtalsskarm.

Dialogrutan Samtalshanterare dppnas.

2. Valj ett av foljande alternativ:

Tryck ater pd OK for att avsluta ett enskilt samtal.

Om du vill avsluta ett samtal med en deltagare under ett flerpartssamtal, ska du
anvanda pilknapparna pa fjarrkontrollen for att vélja den deltagare du vill avsluta
samtalet med, och trycka pa OK.

Obs! Om ditt LifeSize-system deltar i ett flerparts-videosamtal med ett annat
LifeSize-system som vard, sa syns alla samtalare i Samtalshanteraren i stéllet for
endast i systemet som ar vard for samtalet. Du kan endast avsluta din anslutning till
det system som ar vard for samtalet. Alla samtalare syns i Samtalshanteraren endast
om ditt system och LifeSize-systemet som ar vard for samtalet, har installerat
programvaran v3.0 eller senare.

Om du vill avsluta samtalet med alla personer under ett flerpartssamtal, ska du trycka
pa pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja knappen Lagg pa alla. Tryck pa OK
for att avsluta samtalet med alla deltagare.

Om du vill avsluta samtalet med endast rostdeltagare eller endast videodeltagare,
ska du anvanda pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja en av knapparna Lagg
pé rost eller LAgg pa video. Tryck pa OK for att avsluta samtalet med alla rost- eller
videodeltagare. Detta alternativ visas endast nar bade rdst- och videosamtal pagar.
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Avsluta ett samtal fran listan for ATERUPPRINGNING
Gor s& har for att avsluta ett samtal fran listan for ATERUPPRINGNING:

1. Svart fjarrkontroll:
Tryck pa knappen @ for att &tervanda till huvudskarmen.
Silverfargad fjarrkontroll:
Tryck p& knappen &) for att atervanda till huvudskarmen.
2. Valj det samtal du vill avsluta i listan for ATERUPPRINGNING. En orangeféargad lysdiod

blir synlig i listan for ATERUPPRINGNING till vanster om det rost- eller videonummer
som hor till det aktuella samtalet.

3. Tryck pa OK.

Avsluta ett samtal fran LifeSize Phone

Du kan avsluta ett samtal fran LifeSize Phone genom att trycka pa den aktiverade knappen
for rost eller video.

Anvandande av en enda bildskarm for presentationer
for nardeltagare

Om ditt LifeSize-system endast har en bildskarm och du vill visa data lokalt fran en enhet
som ar kopplad till VGA-ingangen nar systemet &r i vilolage eller under ett rostsamtal, ska
du ga till Anvandarinstallningar : Utseende. Valj installningarna for Skarmslackare.

Knappen 0O foljt av namnet pa ingangen visas i navigationsfaltet pa huvudskarmen nar
foljande intraffar:

» Systemet ar i vilolage eller i ett rostsamtal med skarmen for rostsamtal synligt
pa bildskarmen.

« En enhet som ar ansluten till den valda ingangen skickar data till systemet.

Om du trycker pa knappen Q sa visas data for de valda installningarna for Skarmslackare.
Tryck pa vilken knapp som helst for att atervanda till huvudskarmen.

Nar skarmslackaren aktiveras och nar systemet ar i vilolage sa syns inmatade data pa
bildskarmen. Denna skarm ar svart om den enhet som ar ansluten till VGA-ingangen inte
skickar data till systemet.
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Hantera listan for ATERUPPRINGNING

Du kan géra féljande &tgarder for att hantera listan for ATERUPPRINGNING:
» Las en post for att forhindra att den tas bort automatiskt fran listan.

» La&s upp en last post.

e Tabort en post.

e Lagg till en post i den lokala katalogen.

e Justera det hdgsta antalet poster som kan visas.

Lasa och lasa upp poster i listan for ATERUPPRINGNING

Du kan l&sa och l&sa upp posterna i listan for ATERUPPRINGNING. Om du laser en post
forhindrar detta att posten tas bort efter att det hdgsta antalet poster i listan har uppnatts.
Symbolen for lasning & blir synlig intill namnet pa posten nar posten véljs.

Obs! Lasning av en post forhindrar inte att den kan tas bort manuellt fran listan. Se avsnittet
"Ta bort en post fran listan for ATERUPPRINGNING” pé sidan 33.

Gor s& har for att lasa eller I1&sa upp en post i listan for ATERUPPRINGNING:

1. Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja den post du vill Iasa eller 1asa upp.
2. Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa knappen @

3. Valj Las (eller Las upp om posten ar last) frdn menyn och tryck pa OK.
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Ta bort en post fran listan for ATERUPPRINGNING
Gor sa har for att ta bort en post frén listan for ATERUPPRINGNING:

1.
2.

3.

Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att vélja den post du vill ta bort.
Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck p& knappen @

Valj Ta bort frAn menyn och tryck pa OK.

Lagga till en post fran listan for ATERUPPRINGNING till katalogen
Du kan lagga till en post fran listan for ATERUPPRINGNING till den lokala katalogen.

1.

2.

3.
4,

Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja den post du vill Iagga till i katalogen.

Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa knappen @
Valj Spara i menyn och tryck pa OK.

Tryck ater pa OK for att stanga dialogrutan for bekraftning.

Hantera katalogen

Du kan hantera den lokala katalogen och méteskatalogen genom att lagga till, ta bort och
redigera poster.
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Laggatill en posti den Lokala katalogen eller i Moteskatalogen

Du kan skapa upp till 1000 poster i den lokala katalogen och 100 poster i méteskatalogen.
Gor sa har for att lagga till en post i den lokala katalogen eller i moteskatalogen:

1.
2.

Du far atkomst till katalogen genom att trycka pa knappen pa huvudskarmen.
Anvand pilknapparna for att vélja Lokalkatalogen eller M6teskatalogen.

Valj knappen Lagg till ny post och tryck pa OK.

Anvand ett av féljande alternativ:

a. Léaggtill en postiden lokala katalogen genom att anvanda pilknapparna for att vélja

falt pa skarmen Ny katalogpost. Tryck pa OK for att ange ett varde i det falt du valt.
Ange ett systemnamn, video- och réstnummer samt IP-adress eller ISDN-nummer.
Tryck vid behov pa knappen for att &ndra metod for hur du vill ange text i textfalten
eller tryck pa () for att fa atkomst till tangentbordet. Ange ett véarde och ddlj tangent-
bordet (om du anvande det for att ange ett varde) och tryck sedan pa OK for att
avsluta inmatningen.

Om du vill Iagga till en post i méteskatalogen, ska du vélja: Métets namn och trycka
pa OK. Ange ett namn for motet. Tryck vid behov pa knappen for att &ndra metod
for hur du vill ange text i textfélten eller tryck pa () for att f& atkomst till tangentbor-
det. Ange ett varde och ddlj tangentbordet (om du anvande det for att ange ett varde)
och tryck sedan pa OK for att avsluta inmatningen.

Vaélj den katalog (Lokal, Foretag eller Bada) som du vill valja poster fran och som
du vill lagga till i métet.

Valj den post i kolumnen Tillgdngliga poster som du vill l&gga till i kolumnen
Deltagare och tryck pa OK.

Om posten innehaller fler an ett nummer visas en undermeny som innehaller samtliga
nummer. Valj det nummer i undermenyn som du vill ringa upp fér métet och tryck
pa OK. Valj en post fran kolumnen Tillgangliga poster for varje deltagare som

du vill lagga till i métesposten.
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Om du har fordefinierat en hierarki for den lokala katalogen och méteskatalogen ska du
ange sokvagen till den plats i hierarkin dar du vill placera posten i faltet Hierarki. Hierarkier
kan till exempel definieras enligt plats eller avdelning. Du maste identifiera den fullstandiga
sokvagen (atskilid av kommatecken) pa en fordefinierad hierarki, for vilken du vill lagga
till en post, innan du slutfor skarmen for nya poster. Om du lamnar faltet Hierarki tomt,
laggs den nya posten till hogst upp i hierarkin (om den definierats) eller grupperas i
bokstavsordning.

Antag till exempel att din administrator definierade en hierarki enligt plats, déar Hemkontor
finns Gverst i hierarkin och Forsaljningskontor 1 och Forsaljningskontor 2 finns pa nasta
nivd under Hemkontoret. Placera en post i Forsaljningskontor 2 genom att ange vardet
for Hierarki som Hemkontor, Forsaljningskontor 2.

Fyll i falten och utfor en av foljande atgarder:

a. Om du vill lagga till en post i den lokala katalogen, ska du vélja Lagg till post och
trycka pa OK.

b. Om du vill lagga till en post i méteskatalogen, ska du valja Lagg till méte och trycka
pa OK.

Kopiera en post fran Foretagskatalogen till den Lokala katalogen
Du kan kopiera en post fran foretagskatalogen till den lokala katalogen.

1.
2.
3.

4,

Du far atkomst till katalogen genom att trycka pa knappen pa huvudskarmen.
Vélj katalogen Foretag.
Vélj den post du vill kopiera till den lokala katalogen.

Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck pa knappen @
Valj Kopiera till lokal och tryck p& OK.

Tryck pa OK for att spara posten.
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Ta bort en post fran den Lokala katalogen eller Méteskatalogen
Du kan ta bort en post fran den lokala katalogen eller méteskatalogen.

1. Du far atkomst till katalogen genom att trycka pa knappen pa huvudskarmen.
2. Valj Lokalkatalogen eller Mdteskatalogen.
3. Vaélj den post du vill ta bort.

4. Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck p& knappen @
5. Vaélj Ta bort och tryck pa OK.

6. Valj Ja och tryck pa OK.

Redigera en post i den Lokala katalogen eller i Moteskatalogen
Du kan redigera en post i den lokala katalogen eller i méteskatalogen.

1. Valj den post du vill redigera.

2. Svart fjarrkontroll:

Tryck pa knappen .
Silverfargad fjarrkontroll:

Tryck p& knappen @
3. Valj Redigera i menyn och tryck pa OK.
4. Andra varden i dialogrutan Redigera katalogpost eller Redigera motespost.

a. Tryck pa OK for att vélja det falt du vill redigera.

Obs! Tryck vid behov pa knappen for att &ndra metod for hur du anger texten
i textfalten.

b. Nar du ar fardig med dina andringar, ska du trycka pa OK for att avsluta
inmatningen.

5. Anvand pilknapparna for att valja Spara andringar och tryck pa OK.
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Felskning

Foéljande avsnitt beskriver symptom, mdjliga orsaker och potentiella I6sningar fér vanliga
problem som du kan traffa pa nar du anvander ditt LifeSize-system.

Inspektera enheten visuellt nar ett problem uppstar. Kontrollera att systemet inte har utsatts
for vatten eller varmekallor eller verkar ha skadats fysiskt.

Felaktigt anslutna eller 16st sittande kablar &r vanliga orsaker till problem med maskinva-
ruenheter. Nar du undersoker ett systemproblem ska du forst inspektera alla yttre reglage,
knappar och kabelanslutningar. Kontrollera att anslutningarna ar korrekta och sékra och att
det inte finns nagot som hindrar kablarna. Kontakta din administrator for information om
korrekta kabelanslutningar.

Justera belysningen i rummet

Du kan hjalpa systemet att uppratthalla basta majliga bildkvalitet genom att &ndra belysningen
och bakgrundsfargerna i din miljo. Om ljusnivan ar for Iag kan du eventuellt Iagga till indirekt
belysning. Indirekt ljus fran skuggade kallor eller reflekterat ljus fran ljusa vaggar ger ofta
utmarkt resultat.

Undvik foljande:

« direkt solljus pa motivet, bakgrunden eller kameralinsen vilket skapar skarpa kontraster
» direkt belysning av motivet och kameralinsen

» fargat ljus

» skarpt sidoljus eller starka ljuskallor ovanifran

Du kan &aven forbattra dunkla scener genom att justera kamerans ljusstyrka. Se avsnittet
"Justera kamerans ljusstyrka” pa sidan 38.

Problem med kameran

Om du inte kan panorera, luta eller zooma med en kamera som har dessa funktioner, ska du
kontrollera att de tre AAA-batterierna i fjarrkontrollen fungerar. Kontrollera ocksa att inga objekt
hindrar sensorn pa kamerans framsida och att den ljusblaa lysdioden pa kamerans framsida
blinkar nar du anvander fjarrkontrollen for att utféra en uppgift.

Om ingen bild visas frAn kameran, ska du kontrollera att den ar kopplad till LifeSize-systemet
med en kamerakabel till korrekt kameraingang eller kontakta din administrator. Se aven till
att den priméara ingangen ar installd p& hégdefinitionskameran, enligt beskrivningen i "Andring
av videoingangar” pa sidan 26.

Bekrafta att den blda lysdioden pa kamerans framsida ar tand, vilket anger att strommen ar
pa och starta om systemet vid behov for att bekrafta att kameran startas. For att starta om
systemet, se avsnittet "Strom- och kopplingsproblem” pa sidan 41.
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Anvandande av instéllningar for kameradiagnostik

Du kan anvanda installningar for kameradiagnostik i Anvandarinstéallningar : Diagnostik
for att justera kamerans ljusstyrka och vitbalans och korrigera for nagra olika slag av bildflimmer
som kan synas i videon. Installningar for kameradiagnostik angaende kamerans ljusstyrka
och vitbalans finns tillgangliga endast om den valda kameran ar ansluten till kodeken och
Fardig syns som status for kameran pa sidan for Systeminformation.

Justera kamerans ljusstyrka

Kamerans ljusstyrka avser den méangd ljus som kameran tar emot genom linsen. Du kan
forbattra dunkla scener genom att justera belysningen i rummet och manuellt justera kamerans
ljusstyrka. Du justerar kamerans ljusstyrka genom att stélla in Ljusstyrka for HD-kamera
i Anvandarinstéallningar : Diagnostik : Hégdefinitionskamera.

Justera kamerans vitbalans

Med kamerans vitbalans avses hur en kamera behandlar fargen vit, som ar en blandning av
alla andra farger. Justera vitbalansen néar videofargerna verkar vara obalanserade. Vitbalans
paverkas av ljuskallans typ. Du justerar kamerans vitbalans genom att justera installningen
for Vitbalans for HD-kamera i Anvandarinstaliningar : Diagnhostik : Hogdefinitionskamera.

Justera instaliningen fér Anti-flimmer i kameran

Belysning som drivs med en 50 Hz stromkalla kan astadkomma ett flimmer som kameran
registrerar och dverfor till systemet. Om du anvander belysning som drivs med en 50 Hz
stromkalla och du ser ett fimmer i videon som visas i ditt system, ska du vélja alternativet
50 Hz i Anvandarinstallningar : Diagnostik : Hogdefinitionskamera : Anti-flimmer i
kameran. Standardalternativet ar Auto.

Obs! Det alternativ som valts for denna instélining galler fér alla kameror anslutna
till systemet.

Vissa exponeringsinstéllningar som &r avsedda att anvandas i rum som &r belyst med solljus
kan orsaka flimmer. Du kan ta bort flimret genom att 6ka instéllningen HD fér kamerans
ljusstyrka i Anvandarinstaliningar : Diagnostik : Hogdefinitionskamera.
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Problem med DVI-l och VGA-ingangarna

Du kan justera den horisontella och vertikala positioneringen, ljusstyrka och kontrast for
VGA-ingangen (eller DVI-I ingdngen péa system dar det finns stod for kontaktdon fér DVI-1)
fran en enhet ansluten till VGA- eller DVI-I-ingangen @ pa LifeSize-kodeken. Enheten for
VGA-ingang ar vanligtvis en barbar dator eller persondator som anvands for att skicka data
under en presentation (till exempel ett kalkylark eller ett bildspel). Du kan aven grovjustera
eller finjustera klockfrekvensen och justera procentandelen av skalningen, sa att bilden
passar din bildskarm. For att justera installningarna for VGA-ingdngen pé system med ett
kontaktdon p& VGA-ingangen, ga till Anvandarinstallningar : Diagnostik : VGA-ingang.
For att justera installningarna for DVI-I-ingangen pa system med ett kontaktdon pa DVI-I-
ingangen, ga till Anvandarinstallningar : Diagnostik : DVI-l-ingang.

Problem med bildskarm
Foljande problem hér samman med anvandargranssnittet eller bildskarmen.

Problem med bildskarm

Om data inte visas pa bildskarmen ska du se till att kablarna ar kopplade pa ratt satt till
bildskarmen och att bildskarmens kablar &ar kopplade till utgangen for Bildskarm 1 pa
bakpanelen p kodeken. Kontrollera dven att du har valt ratt ingang. Avsnittet "Andring
av videoingangar” pa sidan 26 innehaller ytterligare information.

Om videobilden och anvandargranssnittet ser blekt ut eller ar for ljust, ska du kontrollera
installningarna for ingdngen p& HD-TV for att sakerstalla att HD-TV visar ratt upplésning.
Vissa HD-TV-enheter (sarskilt plasmaskarmar) tillater att du konfigurerar ingdngsenhetens
upplésning fran HD-TV-administratérens anvandargranssnitt.

Visning av dalig kvalitet

Om data pa telefonens bildskarm ar olasliga eller kvaliteten ar dalig, ska du justera
Anvandarinstaliningar : Utseende : LCD-kontrast. LifeSize rekommenderar att du
anvander standardinstallningen (6).

Om fargerna pa bildskarmen ar felaktiga, ska du kontrollera att RGB-kabeln &r korrekt ansluten
till bildskarmen.
Ingéng saknas

Om inte alla videoingangar ar anslutna, visar dialogrutan fér ingangsalternativ en svart bild
som standard. Anslut den ingdng som ska anvandas eller valj en annan ingang enligt
beskrivningen i "Andring av videoingangar” pa sidan 26.
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Dalig kvalitet pa fjarrvideon

LifeSize-systemet valjer automatiskt den basta videoalgoritmen baserat pa videokallan och
kapaciteten hos fjarrsystemet under ett samtal. Om bilden inte visar rorelser pa ratt satt eller
om bilden stockar sig pé fjarrbilden under ett videosamtal, ska du kontakta din administrator.

Problem med ljud

LifeSize-systemet valjer automatiskt den basta ljudalgoritmen baserat p& samtalsfrekvens
och fjarrsystemets funktioner. Féljande problem hér samman med ljudkvaliteten.

Kopplingston saknas Q
Om du inte far ndgon kopplingston nar du trycker pa knappen eller \) pa LifeSize

Phone for att ringa ett samtal, ska du kontrollera att linjeutgdngen ar ordentligt ansluten.

Om kopplingston saknas kan detta &ven bero pa att en koppling till en analog telefonlinje inte
ar tillgénglig. Om du kopplar med PSTN, ska du kontrollera att den analoga telefonkopplingen
sitter ordentligt fast och att den &r kopplad till ett aktivt telefonjack.

Problem med ljudkvaliteten

Lysdioderna pa LifeSize Phone blinkar blatt for inkommande samtal. Om du inte kan hora
telefonsignalen for ett inkommande samtal, ska du justera volymknappen uppat eller nedat.
Om du fortfarande har problem med ljudet ska du justera instéllningen fér Volym av rington
frdn Anvandarinstallningar : Ljud.

En dampad mottagning av ljud fran den andra anden kan orsakas av rum med hogt genljud.
Om du har dalig ljudmottagning kan det hjalpa att installera mer akustikmaterial i rummet
och prata nara telefonen eller mikrofonen.

Dalig ljudkvalitet kan ocksé orsakas av trasiga mikrofoner eller damm och smuts pa
mikrofonerna. Anvand inte rengoringsmedel i vatske- eller aerosolform pa LifeSize-enheter
som inkluderar mikrofoner. En mjuk, nagot fuktad duk ar oftast tillrackligt for att vid behov
rengora ovansidan pa enheterna.

Nar du anvander en extern mikrofon, ska du inte anvanda mikrofonen narmare an 1,5 meter
frAn hogtalaren. Kontrollera dven att den externa mikrofonens utsignal inte ar for hogt installd
eftersom detta kan orsaka distorsion eller eko.
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Distorderat ljud

Se till att hogtalarna inte &r tackta eller skadade vid endera anden av samtalet. Lagg inte foremal
pa telefonen. Se till att ljudet inte &r avstangt i ndgon av dndarna. Kontrollera att kablarna
till ljudutgéngen ar korrekt kopplade till bildskarmen och att alla externa hogtalarsystem har
stromtillforsel och ar konfigurerade péa ratt satt. Om ett externt hogtalarsystem har en egen
volymkontroll, ska du justera volymen, sa att den ligger nara maximum (i omradet 7-10) pa
LifeSize-ljudutgangen och sedan justera volymkontrollen pa det externa hogtalarsystemet
for att uppna basta resultat.

Strom- och kopplingsproblem

Om ett samtal inte kopplas in, ska du bekrafta att du har ringt upp ett nummer som fungerar
och att fjarrsystemet ar paslaget och tillgangligt. Bekrafta att natverket ar klart att anvandas
och att det ar tillgangligt. Natverkets status visas alltid i statusfaltet. Om LifeSize-systemet ar
kopplat till det lokala natverket visas en grén ikon for natverksstatus. En gul eller rod ikon for
natverksstatus anger att det uppstétt ett problem med natverksanslutningen. "Huvudskarmen”
pa sidan 7 innehaller en visuell bild och beskrivning av ikonerna for natverksstatus.

Du méste eventuellt starta om systemet om det inte svarar pa kommandon fran fjarrkontrollen.
For att starta om systemet, ga till Anvandarinstallningar : Diagnostik : Omstart av systemet.

LifeSize Videokommunikationssystem Anvandarhandbok 41



	Välkommen till LifeSize-videokommunikationssytem
	Systemets delar
	Kamera
	Mikrofon
	Kodek
	Bildskärm från tredje part
	Fjärrkontroll


	Navigera i användargränssnittet
	Huvudskärmen
	Att välja objekt på huvudskärmen
	Systemmenyn

	Styra kameror
	Styra en närkamera
	Konfigurera förvalen i kameran
	Hantering av närvideons kvalitet

	Ringa ett samtal
	Ringa ett samtal från listan för ÅTERUPPRINGNING
	Ringa ett samtal från katalogen
	Ringa upp ett nummer manuellt från huvudskärmen
	Ringa upp ett videonummer manuellt
	Ringa upp ett röstnummer manuellt

	Ringa upp ett nummer manuellt med LifeSize Phone
	Inkludera flera platser i samtalet

	Svara på eller avvisa ett samtal
	Aktivera stör ej under samtal
	Att använda systemfunktionen ”stör ej”

	Hantera ett samtal
	Samtalsstatus
	Nummerpresentatör
	Att dölja eller visa delar av användargränssnittet
	Hantera ljud
	Identifiering av den dominerande talaren
	Justera volymen
	Avstängning av ljudingångar

	Hantera bild-i-bild
	Hantering av videolayout
	Att förstå skärmlayouter
	Att ändra på skärmlayout av videobilder

	Styrning av en fjärrkamera
	Använda kamerans förval under ett samtal
	Ändring av videoingångar
	Ändring av primär ingång
	Ändring av sekundär ingång

	Inleda en presentation
	Visa samtalsstatistik
	Avsluta ett samtal
	Avsluta ett samtal med svart fjärrkontroll
	Avsluta ett samtal från Samtalshanteraren
	Avsluta ett samtal från listan för ÅTERUPPRINGNING
	Avsluta ett samtal från LifeSize Phone


	Användande av en enda bildskärm för presentationer för närdeltagare
	Hantera listan för ÅTERUPPRINGNING
	Låsa och låsa upp poster i listan för ÅTERUPPRINGNING
	Ta bort en post från listan för ÅTERUPPRINGNING
	Lägga till en post från listan för ÅTERUPPRINGNING till katalogen

	Hantera katalogen
	Lägga till en post i den Lokala katalogen eller i Möteskatalogen
	Kopiera en post från Företagskatalogen till den Lokala katalogen
	Ta bort en post från den Lokala katalogen eller Möteskatalogen
	Redigera en post i den Lokala katalogen eller i Möteskatalogen

	Felsökning
	Justera belysningen i rummet
	Problem med kameran
	Användande av inställningar för kameradiagnostik
	Justera kamerans ljusstyrka
	Justera kamerans vitbalans
	Justera inställningen för Anti-flimmer i kameran

	Problem med DVI-I och VGA-ingångarna
	Problem med bildskärm
	Problem med bildskärm
	Visning av dålig kvalitet
	Ingång saknas
	Dålig kvalitet på fjärrvideon

	Problem med ljud
	Kopplingston saknas
	Problem med ljudkvaliteten
	Distorderat ljud

	Ström- och kopplingsproblem


